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a ROSSE OO0 Creare una locazione

Creare una locazione:

= Collegarsi tramite un browser Internet aggiornato alle ultime versioni:
- Google Chrome
- Mozilla Firefox
- Microsoft Edge

= Digitare o copiare I'indirizzo seguente: https://flussituristici.regione.veneto.it/locazioni

REGIONE pet VENETO

Inserire I'email per accedere

email *

francesca.desiato@gies.sm >

ra Y

I

=> Inserire la mail e cliccare su “invia link”.

= Cliccando sul link che riceverete nella casella di posta elettronica si aprira il modulo
locazioni da compilare:

e SEZIONE LOCATORE : inserire i dati anagrafici del locatore, i dati contrassegnati con
asterisco sono obbligatori, cliccare su “salva” e successivamente su “avanti’.

a (A3 @D = Rross1000 - Modulo Locazioni @ s
Sttt s sl iristen 1 epo e

Locstore Dati del locatore

Alloggl Cognome * Nome *

Dta dinascea

All i
ol @ Comune di nascita o stalo estero * qaimmiaann &

Termini e condizioni [

Invio dati

Residenza
Mo+
ITALIA - Prowineia *

Stampe

Comune® ~  Frazone -

Indirizzo, civica * CAP+

Recapiti

email ¢ Pec
.t oonal s ilizese pos 2 o comadcaions

Cellulare * Telefono *

Fax

Dichiarante in qualita di

Tea paricns

Persona fisica -

Comunica come locatore o mandatario

ruolo *

Salva Awanti

Stata pratica: modsllo da compiare
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https://flussituristici.regione.veneto.it/locazioni

) (OSS 1000

Creare una locazione

e SEZIONE ALLOGCI : scegliere il tipo di apertura, inserire le informazioni sulla locazione,

cliccare su “salva” e successivamente su “avanti”.

a (eI I@C® = ross1000 - Madulo Locazioni

@ Escl
A rikvarore e anabs rrisres i empo ale
®  Locstore & Nuova Locazione
Alloggl
Apertura locazione
®  Aggungl [
Tipo apertura * Annuale Stagionale
® Usta & @ o
Allegati &
Termini e condizionl  [# Provineia * - Comune *
Indirizzo * Numero civico Interno
Totale Camere =
Totale Letti
Di cui letti temporanei
Dati Catastali
Codice catastale Categoria catastale Foglio Mappale Subalterno
=

Stalo pratioa: modello da compilare

e SEZIONE LISTA: all'interno di questa sezione € presente I'elenco delle locazioni inserite.
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tj ROSSMOO0 Creare una locazione

a ROSSHKI ©XeX®) = R0ss1000 - Modulo Locazioni @ eso

dimimazions. anaksinsistain

® Locators Lista alloggi
Alloggi [ Provincla Cemune Indiizzo Numero camere Humero letsi Elimina

@ Aggingi [

® Lsta [ --

Rllegati [

Termini e condizioni [

Invio dati

Stampe

= Allegare copia del documento di identita cliccando su “clicca per selezionarli”, scegliendo
i file all'interno del proprio pc e una volta caricati cliccare su avanti.

Locatere Allegati

Allegare capia del dacumento di identita
Alloggl

®  Aggiungi Trascina uno o pil file qui

® Usa

Allegsti [ i ﬁ Q

Termini e condizioni [

Invio dati Avanti

@ Stampe

= Accettare condizioni normativa privacy, cliccare su “salva” e successivamente su “avanti”.
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t ROSSMOO0 Creare una locazione

©) ZOSS 1000 -

iz e sl turatca in

Stato pratica: dati modificati da completare

ROSS1000 - Modulo Locazioni @ EsCl

attraverso il Regionale Turistico (SIRT) i dati statistici delle pe: pitate ( ISTAT)

Dichiara

sotto la propria responsabilita e nella consapevolezza di quanto previsto dagll articoli 75 e 76 del DPR. 445/2000 che | dati riportati nella ccomunicazione di locazione e nei relativi allegati sono rispondenti al vero; di aver preso visione
dell"informativa sul trattamento dei dati personal” di cui al Regolamento 2016/679/UE - GDPR  della nota informativa relativa alla ‘rilevazione statistica ISTAT" in calce; di essere a conoscenza che ai sensi delfart, 75 D.PR. 445/2000: ‘Qualora dal
controllo di cui alfarticolo 71 emerga la deil il dai beneicl da emanati sulla base della . di essere

che ai sensi dellart. 76 DPR. 445/2000: ‘Chiunque rilascia dichiarazione mendaci, forma atti falsi o ne fa ico & pi pen i in manteria’.

Informativa, ai sensi dell'art. 13 del Regolamento 2016/679/UE - GDPR, sul trattamento dei dati personali dei locatori di alloggi dati in locazione turistica, ai sensi dell'art.
27 bis della L.R. n. 11/2013.

In base al Regolamento 2016/679/UE (GDPR) ‘ogni persona ha diritto alla protezione dei dati di carattere posacuslcho b ardan’ |ttt ] perscatl sores gt o i ety o & tamperac, el
riservatezza dellinteressato e i suoi dirtt. Il Titolare del dati relativi di ila banca dati anagrafica regionale, delle comunicazion di locazione turistica, delle relative variazioni di dati,
nonche di chiusura, ai sensi degl articoli 13 27 bis della LR n. 11/2013, & la Regione del Veneto/Giunta Regionale, con sede a Palazzo Balbi -Dorsoduro, 3901, 30123 - Venezia. Il Delegato per la Regione del Veneto al trattamento dei dati, ai sensi
della DGR n. 596/2018, & il Direttore della Di Turismo. It estemo per il dati & la GIES s con sede nella Repubblica di San Marino. If della dati Officer per la
Regione del Veneto, a cui potrd rivolgersi Tintressato per e questoni rlative o ratiamenti di dat chefo riguardano, ha sede a Palazzo Sceriman, Cannaregio,168, 30121 - Venezia. La Regione del Veneto, in qualith di titolare tratterd i dati personall
conferiti con Ia presente con e cartacee. Il dei dati discende da un obbligo legale ai sensi degli articoli 13 e 27 bis della LR 11/2013. Le finalita del trattamento dei dati sono la registrazione al
sistema informativo turistico, s verifica dei dati comunicat. la conoscenza delfoferta turistica veneta, Ia rilevozione statistica dei dati in forma aggregata, turistica, I e La
categoria di dati personali oggetto di lia dei dati comuni i 119 Reg. (UE) 2016/679).L ha lobbligo di i i suddetti dati &

incompleta, della pe prevista dalfart 27 bis della LR n. 11/2013. Alfintero dellAmministrazione | dati saranno trattati dal personale e da collaboratori della Direzione regionale Turismo e delle Unitd
Organizzative regionali territoriaimente competenti per le strutture ricettive, previste dalla DGR n. 1997/2018 e successive modifiche. Anche i dati riferiti a persone fisiche, qualora il nome sia contenuto nella denominazione o nella e-mail della
struttura ricettiva turistica, potranno eventualmente essere diffusi dalla Regione del Veneto, in attuazione delfart. 13 della LR n. 11/2013, per finalits di wristica. | dati i Comuni competenti per territorio
per fesercizio delle funzioni di vigilanza ai sensi delfart 27 bis della LRn. 11/2013 nonché a terzi nei casi previsti dalla Legge 7 agosto 1990, n. 241 ove applicabile, e in caso di controlli sulla veridicita delle dichiarazioni (art. 71 del DPR 28
dicembre 2000 n. 445). Il Ministero del Turismo con regolamento approvato con Decreto n. 161/2021, al fine di migliorare la qualita delfofferta turistica ed assicurare la tutela del consumatore e della concorrenza, ha definito le modalith di

realizzazione e di gestione della banca dati ale ricettive e ﬂesunalv brevi, alla quale la Regione & tenuta a trasmettere i dati necessari in suo possesso Al di fuori dl ‘queste ipotesi | dati non saranno
‘comunicati a terzi né diffusi, se diritto ale pea. | d iti per le finali presente informativa non E i dati saranno
rattat per l tampo necessario ol perseguimeno defe finath per e ol sono stat raccoli. i perodo di conservazione, l sens! delfor nco«o 5.par. 1, lett. ¢) del Reg. 2016/679/UE, & determinato in base al criterio di proporzionalith dellazione
‘amministrativa e pertanto i dati saranno conservati i alle norme sull della il diritto di chiedere al Delegato al trattamento dei dati 'accesso ai dati personali, la rettifica,

o, gli estremi, la degli stessi o la limitazione del oppors al trattamento (artt |s e 55, del Reg. 2016/679/UE). Linteressato ha dirtto di proparre reclamo, ai sens) dellarticolo 77 del Reg

2016/679/UE, al Garante per la protezione dei dati personali con sede in Roma, owero ad ahtra autorita europea di controllo competente. | dati acquisiti per le finalita descritte nella presente informativa non sono oggetto di processo decisionale
automatizzato né ad alcuna forma di profilazione.

Rilevazione statistica ISTAT

1 dati comunicati nella procedura ROSS 1000, una volta validati, sono automaticamente registrati al Sistema Informativo Turistico Regionale e la convalida deifaccesso sard comunicata alla casella e mail inserita nella citata procedura tra i dati d
locatore. La egistrazione ol Sistem nformativ Turistico Regionsle consente di effetuare via internet Iaregisirazione de dai dele persone ospitate dftevazione stastca dOFISTAT, nanché d uilizzare eventuok sitre applicazioni
registrazione di informazioni turistiche. | locatori sono tenuti a inserire i dati degt INSTAT, come stabilito dalla LR 11/2013 la DGR 881/2015, entra i 10 giorni lavorativi del mese 5

B Accetta le condizioni

=

INSERIMENTO DI PIU" ALLOGGI:

= N.B. Si aprira la pagina di riepilogo, prima di inviare i dati, se si intende inserire un altro

alloggio,

©) (oSS 1000

a3 e & andks s 0 e

cliccare su “aggiungi” e seguire la procedura fino al salvataggio.

= ROSS1000 - Modulo Locazioni @ ESCl

Usts

Allegati

Termini e condizioni

Inviodati A\

Stampe

Nuova Locazione

Apertura locazione

Tipo apertura* @ Annuale (O Stagionale

Provincia * ~  Comune* -

Indirizzo *

Intemno

Totale Camere *

Totale Letti *

Di cui letti temporanei

Dati Catastali

Codice catastale * Categoria catastale Foglio * Mappale * Subaltemo *

Salva Avanti

= Infine inviare i dati cliccando sul pulsante “invia” se non si hanno piu locazioni da inserire
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e ROSSE OO0 Creare una locazione

e oS U@EX® = Ross1000 - Modulo Locazioni B ESC

St rlevazene £ vl estia eETpo TR

Riepilogo e invio dei dati

Locatore
Nome francesca desiato
® s
Allegati
] Elenco locazioni
Locazione 1 Anno: 2022 Comune: PADOVA (PD) Indirizzo: VIA ROMA Camere: 1 Posti letto: 2 totali

Riepilogo capacita ricettiva

Totale alloggi: 1 Totale camere: 1 Totale lett: 2

File allegati

File 1 accesso.png (67 kb)

|

—> Se i dati sono stati caricati correttamente si aprira un avviso di avvenuta comunicazione
all'ufficio regionale competente: “Gentile struttura la sua comunicazione & stata inviata
all'ufficio competente. Ricevera una mail quando sara approvata. In caso di impresa il
modulo va necessariamente inviato tramite sportello Suap del Comune dove ha sede
I'alloggio”.

a M“n = ROSS1000 - Modulo Locazicni wesc
o i

Locatore Riepilogo e invio dei dati
Alloggi

Locatore v
@  Agging!

Nome francesca desiato
® LUsta
Allegati
Terminl e condizioni Elenco locazioni v
Invio dati Locazione 1 Anno: 2022 Comune: ANNONE Indirizzo: Via Venezia Camere: 2 Pasti letto: 4 totali

VENETO (VE)
Stampe
Riepilogo capacita ricettiva
Totale alloggi: 1 Totale camere: 2 Totale leni: 4

File allegati v*

File 1 sezione alloggi.png (104 kb) v

+ Dati inviati correttamente

i iata alfuffcio regional A | quand
il modulo dove ha sede [alloggio.

stato pratica: inviata
Le, Invia

= Nella sezione “stampe” sara possibile visualizzare o stampare il file contente le informazioni
sul locatore e sulle locazioni inserite.
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e ROSSE OO0 Creare una locazione

e“" = ROSS1000 - Modulo Locazioni @ Escl

Sl ch i zione & anaksitristca

Stampe

Dichiarazione di locazione turistica

L’Ente potra convalidare o respingere la registrazione.

e In caso di convalida, l'utente ricevera una mail con I'avvenuto consolidamento e il link per
entrare nell'applicativo. Cliccando sul link si aprira la pagina di accesso a Ross1000:

AN

Username

- I

Password ®

Ross 1000 Login = ) jl

Ricorda credenziali

Accedi

Recupero password
Entra con MylD

Gli utenti in possesso di credenziali regionali, SPID, CIE devono accedere con il pulsante Entra con
MyID

E successivamente dovra entrare con MYID.

e In caso di respinta l'utente ricevera una mail in cui saranno spiegate le motivazioni da
parte dell'ente regionale e sara possibile presentare una nuova comunicazione di
locazione
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e ROSSEIOOO) Creare una locazione (societa/ditta/ente)

Creare una locazione (societa/ditta/ente):

—> Collegarsi tramite un browser Internet aggiornato alle ultime versioni:
- Google Chrome
- Mozilla Firefox
- Microsoft Edge

= Digitare o copiare I'indirizzo seguente: https://flussituristici.regione.veneto.it/locazioni

REGIONE pet VENETO

Inserire I'email per accedere

email *
francesca.desiato@gies.sm >

ra Y

I

=> Inserire la mail e cliccare su “invia link”.

= Cliccando sul link che riceverete nella casella di posta elettronica si aprira il modulo
locazioni da compilare:

e SEZIONE LOCATORE : inserire i dati anagrafici del locatore, i dati contrassegnati con
asterisco sono obbligatori
e = ROSS1000 - Modulo Locazioni @ sel

Setema it ¢ ks Lt g e

& loceore Dati del locatore

Alloggl [ Copnome * Nome *

Dota dinasces *

Allegati [

Comune di nascita o stato estero * gafmm/aana 5]

Termini e condizioni (3"

Invio dati N
Residenza
-

Stampe TALIA *  Provincia®

Comune* ~  Frazone -

Indirizzo, ¢

Recapiti

email * Pac

Chat oonail s rlizzec pos 5.5 comurications

Celulare * Telafono *

Dichiarante in qualita di

Comunica come locatore o mandatario

ruolo *

Sakva Avanti

Stata pratica: modalo da complam
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e ROSSEIOOO) Creare una locazione (societa/ditta/ente)

e Specificare il tipo di persona giuridica e la forma.

Dichiarante in qualita di
Tipo persona *
Persona giuridica -

Ditta individuale

Societa/ente

Denominazione *

e Una volta compilati i dati relativi alla ditta/societa cliccare su “salva” ed in seguito
su “avanti”.

Denominazione *

Partita IVA Codice fiscale

Sede legale

Indirizzo, civico *

CAP*

Citta*

Comunica come |ocatore o mandatario

ruclo * -

- o

e SEZIONE ALLOGGI : scegliere il tipo di apertura, inserire le informazioni sulla locazione,
cliccare su “salva” e successivamente su “avanti”.

() [ d@O® = ross1000 - Modulo Locazioni e
Sistma ch ilvarere eanalisnriseea n Empo e

Locatore MNuova Locazione

Aloggl &

Apertura locazione

®  Aggungi [

® Usta Tipo apertura* (@) Annuale () Stagionale

Allegati &

Termini e condizioni (& Provincia * - Comune * -

Invio dati Indirizzo = Numero Civico Imerno

Stampe Totale Camere *

Totale Letti *

Di cui letti temporanei

Dati Catastali

Codice catastale Categoria catastale Foglio Mappale Subahemo

- o

Stato pratica: modello da compilare
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e ROSSEIOOO) Creare una locazione (societa/ditta/ente)

e SEZIONE LISTA: all'interno di questa sezione & presente l'elenco delle locazioni inserite.

o ESCI
Siswmathrieaziow e malsinaistcain

EJ ROSS XD = Ros51000 - Modulo Locazioni

Locatore [ Lista alloggi

Alloggl & Provincia Comune Indirizzo Numere camere Humerc leti Elimina

®  Aggiungi &

® Usta & --

Allegati [

Termini e condizioni [

Invio dati

Stampe

= Allegare copia del documento di identita cliccando su “clicca per selezionarli”, scegliendo
i file all'interno del proprio pc e una volta caricati cliccare su avanti.

Lacatore Allegati

Allegare capia del documento di identita
Alogg!

®  Aggiungi Trascina uno o pill file qui

® Usa

Termini e condizion! (2

Invio dati Avanti

Stampe

= Accettare condizioni normativa privacy, cliccare su “salva” e successivamente su “avanti”.
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t ROSSERIOO00O Creare una locazione (societa/ditta/ente)

ROSS1000 - Modulo Locazioni @ Escl
attraverso i Regionale Turistico (SIRT) i dati statistici delle pe i ISTAT)
L -
Dichiara
® Usta sotto la propria responsabilith e nella consapevolezza di quanto previsto dagl articoll 75 e 76 del DPR. 445/2000 che | dati riportati nella ccomunicazione i locazione @ nei relativi allegati sono rispondenti al vero; di aver preso visione
dell"informativa sul dei personali” di cui - GDPR e della nota informativa relativa alla "rilevazione statistica ISTAT" in calce; di essere a conoscenza che ai sensi dellart. 75 D.PR. 445/2000: "Qualora dal
Allegati controllo di cu alfarticolo 71 emerga la dell i dichiarante decade ol benefici eventualmente conseguienti da provvedimentti emanat sula base della . di essere
che ai sensi delfart. 76 D.P.R. 445/2000: ‘Chiunque rilascia dichiarazione mendaci, forma atti falsi o ne fa i b pen manteria’.
Terminl ¢ condizion!  (# Informativa, ai sensi dell'art. 13 del Regolamento 2016/679/UE - GDPR, sul trattamento dei dati personali dei locatori di alloggi dati in locazione turistica, ai sensi dell'art.

27 bis della L.R. n. 11/2013.

In base al Regolamento 2016/679/UE (GDPR) ‘ogni persona ha diritto alla protezione dei dati di carattere posacuslcho b ardan’ |ttt ] perscatl sores gt o i ety o & tamperac, el
riservatezza dellinteressato e i suoi dirtt. Il Titolare del dei dati relativi ai di delta banca dati anagrafica regionale, delle comunicazioni di locazione turistica, dele relative variazioni di dati,
Sumpe nonché di chiusura, ai sensi degliaricoli 13 ¢ 27 bis defla LR n. 11/2013, & a Regione del Veneto/Giunta Regionale, con sede a Polz20 Bt -Dorsoduro, 3901, 30123 - Venezia. Il Delegato per a Regione del Veneto al trattamento del dat, ai sensi
della DGR n. 596/2018, & il Direttore della Di Turismo. It estemo per il dati & la GIES s con sede nella Repubblica di San Marino. If della dati Officer per la
Regione del Veneto, a cui potrd rivolgersi Tintressato per e questoni rlative o ratiamenti di dat chefo riguardano, ha sede a Palazzo Sceriman, Cannaregio,168, 30121 - Venezia. La Regione del Veneto, in qualith di titolare tratterd i dati personall
conferiti con Ia presente con e cartacee. Il e dati discende da un obbligo legale ai sensi degli articoli 13 e 27 bis delia LR 11/2013. Le finalita del trattamento dei dati sono la registrazione af
sistema infomativo uistco, e verifica del dat comunicatt lo conoscenca delfofferta turistica veneta, la rilevazione statistica dei dati in forma aggregata, turistica, I e La
li 0gy fi 119 Reg. (UE) 2016/679).L ha lobbligo di i suddetti dati & i
incompleta, della prevista dalfart 27 bis della LR, 11/2013. Allinterno delfAmministrazione | dat saranno trattati dal personale e da collaboratori della Direzione regionale Turismo e delle Unita
Organizzative regionali territoriaimente competenti per le st riettive, previste dalia DGR n. 1997/2018 e successive modifiche. Anche i dati riferiti a persone fisiche, qualora il nome sia contenuto nella denominazione o nella email della
struttura ricettiva turistica, potranno eventualmente essere diffusi dalla Regione del Veneto, in attuazione delfart. 13 della LR n. 11/2013, per finalits di wristica. | dati i Comuni competenti per territorio
per fesercizio delle funzioni di vigilanza ai sensi delfart 27 bis della LRn. 11/2013 nonché a terzi nei casi previsti dalla Legge 7 agosto 1990, n. 241 ove applicabile, e in caso di controlli sulla veridicita delle dichiarazioni (art. 71 del DPR 28
dlcembre 2000 n. 45). I Minstero dl Tuismo con tegolamento approvato con Decreto . 161/2021, ol fne o miglorae o qualtd delfofeta wristca ed assicurare a ttela del consumatore ¢ dela concorrenza, ha defino le madalth d

Invio dati

ge: la banca dat ricettive e destinati brevi, alla quale la Regione & tenuta a trasmettere i dat necessari in suo possessn Aldifuori dl queste ipotesi | dati non saranno

comunicati a terzi né diffusi, se i dal dir al pea. | d it per le final presente informativa non € i dati saranno
trattat per i tmpo neoessaio of perseguimento dele il per le qusl sono sot raccol.f perodo dconservazione, i sensi del avnwh 5.par. 1, lett. ¢) del Reg. 2016/679/UE, & determinato in base al criterio di proporzionalith dellazione
‘amministrativa e pertanto i dati saranno conservati nfc alle norme sull il diritto di chiedere al Delegato al trattamento dei dati 'accesso ai dati personali, la rettifica,
o gli estremi, la gl stessi o la limitazione del pporsi al trattamento (artt |s 55, del Reg. 2016/679/UE). Linteressato ha diritto di proparre reclamo, ai sensi dellarticolo 77 del Reg.

2016/679/UE, al Garante per la protezione dei dati personali con sede in Roma, owero ad ahtra autorita europea di controllo competente. | dati acquisiti per le finalita descritte nella presente informativa non sono oggetto di processo decisionale
automatizzato né ad alcuna forma di profilazione.

Rilevazione statistica ISTAT
1 dati comunicati nella procedura ROSS 1000, una volta validati, sono automaticamente registrati al Sistema Informativo Turistico Regionale e la convalida del'accesso sara comunicata alla casella e mail inserita nella citata procedura tra i dati d

locatore. La egistrazione ol Sistem nformativ Turistico Regionsle consente di effetuare via internet Iaregisirazione de dai dele persone ospitate dftevazione stastca dOFISTAT, nanché d uilizzare eventuok sitre applicazioni
registrazione di informazioni turistiche. | locatori sono tenuti a inserire i dati degt g bilito dalla LR. 11/2013 e ind la DGR 881/2015, entro i 10 giori lavorativi del mese 5

B Accetta le condizioni

o peatea datimodifcan s competan - Avaen

= Infine inviare i dati cliccando sul pulsante “invia” se non si hanno piu locazioni da inserire

t) oS 1@X@X® = ross1000 - Modulo Locazioni wescl
Sistema thrlevazone ¢ analsi hrsica i BEnpo TRl

Locatore Riepilogo e invio dei dati
Alloggi
Locatore
L ] Agglungi
Nome francesca desiato
® Lsta
Allegati
eminl @ condizionl Elenco locazioni
Locazione 1 Anno: 2022 Comune: PADOVA (PD) Indirizzo: VIA ROMA Camere: 1 Posti letto: 2 totali

Riepilogo capacita ricettiva

Totale alloggi: 1 Totale camere: 1 Totale lett: 2

File allegati

File 1 accessopng (67 kb)

- L
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e ROSSEIOOO) Accesso al programma

Accesso al programma:

Per accedere al programma collegarsi tramite un browser Internet (Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge, etc...)

Digitando o copiando l'indirizzo seguente:
https://flussituristici.regione.veneto.it/

Scrivere “Username” e “Password” in possesso e cliccare su “Accedi’.

Ross 1000 Login

Username

admin

Password

ssecsessanse @

[ Ricorda credenziali

Entra con MyID

Nel caso di eventuale password dimenticata cliccare il pulsante “Recupero password”, verra
inviata una mail all'indirizzo di registrazione che permettera di crearne una nuova.

Inoltre per salvare le credenziali e permettere I'accesso in maniera immediata, mettere la spunta
su “Ricorda credenziali”.

Cliccare su “entra con MyID" per accedere tramite la propria identita digitale.

Stai per accedere a:
Flussi Turistici

Utilizza la tua identita digitale per accedere ai servizi
della Pubblica Amministrazione regionale.

Seleziona uno dei sistemi di autenticazione disponibili.

Utilizza le tue credenziali regionali Utilizza il tuo account SPID Utilizza CIE 3.0
Entra con le tue credenziali regionali tramite il Sistema Entra con il Sistema Pubblico per la gestione Se si dispone di CIE 3.0, selezionare
Regionale di Autenticazione Centrale (CAS) dell'ldentita Digitale

spedv () AglD’:

o Entra con credenziali
regionali
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‘J ROSSRMOO0O) Gestione Delegati

Gestione dei delegati:

Per il “gestore” della struttura, accedendo alla sezione “gestione deleghe” tramite il logo di
benvenuto posto in alto a destra, € possibile creare degli utenti delegati all'accesso ROSS 1000
tramite Spid. (Addetti alla movimentazione).

Benvenuto,

I! 6 Rossi Mario ™ !

Esci

Modifica profilo

Gestione deleghe

| delegati saranno abilitati ad effettuare le seguenti operazioni:

modifica telefono, email e periodi di apertura nell'anagrafica
e inserimento dati clienti (check-in) o caricamento file

e correzione dei dati di movimentazione inseriti

e elaborazione dati per invio a Pubblica Sicurezza

e visualizzazione report dati statistici

COME CREARE IL DELEGATO:

= Cliccare il pulsante “crea delegato”

Ross1000 / Ross1000

Elenco delegati
Non ¢ stata configurata nessuna delega. \

= Compilare tutti i campi relativi alla persona da delegare.

Nuovo delegato

Codice fiscale OOXNIOOTOE
Cognome XK Nome SRR

Email X0 Telefono

Strutture

[ chiu |
= Scegliere dal menu a tendina (V) per quale struttura/e dovra essere incaricato ad

operare, flaggando i relativi check-box, possibile selezionare anche piu strutture (anche
tutte le strutture massivamente, selezionando il primo quadratino in alto della lista)
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e ROSSEOOO, Gestione Delegati

= E' possibile selezionare tutte le strutture massivamente, selezionando il primo
guadratino in alto della lista.

Nuovo delegato

Codice fiscale XO000GOO00NKK
Cognome 000 Nome 0K
Email 0 Telefono

I
Strutture a [ Seleziona tutte le strutture. Associa strutture
—
(] 025073-L0C-00318 - AGENZIA AL LUMIN SNC DI GOBEO FRANCAE C. -

(] |025001-LOG-00071 - gies

(m] 025001-LOC-0007E - gies -
salva delegato

= Cliccare su “associa struttura”, si aprira la seguente maschera:

Strutture associate

(W vilitato

Aftivo da:

Attivo fino:

D

= Inserire le date che serviranno da filtro, per cui il delegato potra operare solo in quel lasso
temporale. (Si precisa che le date di operativita del delegato devono rientrare nelle date
di operativita del gestore, altrimenti la delega non andra a buon fine).

—> Le date di attivo da ...attivo fine dello stesso utente su strutture differenti possono poi
essere personalizzate da struttura a struttura

= Infine cliccare il pulsante “associa strutture”, la pagina si aggiornera come segue:
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e ROSSEOOO, Gestione Delegati

Nuovo delegato

Codice fiscale DSTFNC95P45HI26R

Cognome 000 Nome 200000

Email x0(@GMAIL COM Telefono
Soutiare a [ Seleziona tutte le strutture
O 025001-LOC-00078 - gies :
0 Abilit. Nome struttura Codice regione Codice struttura Tipo struttura Comune Data associazione Attivo da Attivo fino
o gies 025001LOC00071 1250630098 Locazioni Turistiche AGORDO 01/082023 01/08/2023 31/08/2023

= Per modificare le deleghe basta selezionare le posizioni da modificare e cliccare sul
pulsante “modifica selezionati”

Modifica selezionati

(W Avilitato

Attivo da:

Attivo fino:

= E' possibile modificare le date e 'abilitazione.

= Per confermare la modifica apportata cliccare il pulsante “modifica” ed infine “chiudi”.
N.B. togliendo il flag dalla voce “abilitato” il delegato non potra piu operare.

Attenzione

Confermi di voler cancellare I'associazione utente struttura
selezionata?

Si,proced

= Per eliminare I'associazione basta selezionare i check-box e cliccare su “elimina
selezionati” ed infine sul pulsante “si procedi”.

= Salvare la maschera con il pulsante “salva delegato
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a ROSSE OO0 Cessare una locazione

Cessare una locazione:

= Collegarsi tramite un browser Internet aggiornato alle ultime version:i:
a. Google Chrome
b. Mozilla Firefox
c. Microsoft Edge

= Digitare o copiare I'indirizzo seguente: https://flussituristici.regione.veneto.it/

REGIONE ne1 VENETO

Ross 1000 Login

Username

Password

Password @

Ricorda credenziali

=
Entra con MylD

Gli utenti in possesso di credenziali regionali, SPID, CIE devono accedere con il pulsante Entra con
MyID

ed effettuare 'accesso cliccando su Entra con MyID.

= Dopo aver effettuato I'accesso a Ross1000 nella sezione Anagrafica = selezionare la voce:
cessazione locazioni.
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cd ROSSEOOO, Cessare una locazione

& Ross1000 Ross 10

[# cHECKIN

Cessazione locazioni

1 PreEnoTABONM
— - >

Bl anacaarica

El fr— Codn rogons_ Codie ivtura roncn Camune o ot Comre ot tet P PRR—
0 e 00L0CI0T2 250500059 Provncia o Betuno AcoRD0 ' 2
[ ¥ancesca desito 250041000022 250880121 ansié Via Envco Halai, 45 0 s
[ wancesca desito 25001.L0C.00083 250680123 AGoRDD Via Eneica Holaio 2 2
[rrp— 0O ves 2S001.L0C000T1 1250680038 AcoRDD ' 1
0O ve 1250010000078 1250680105 AcoRDD nt 2 ' 1

N BRI

—> Selezionare le locazioni da cessare:
- tutte, tramite il relativo check-box posto in alto
- singolarmente, flaggando il check-box relativo alla singola struttura
—> Selezionare le locazioni da cessare, flaggare per presa visione e cliccare “cessa locazioni”

Viene proposta la data odierna:

Benvenuto,
1 6 desiato francesca ¥ A

Cessa locazioni

02/08/2023

Dichiaro di:
- Aver completato la comunicazione dei dati degi ospiti per tutto il periodo di apertura della locazione,
‘anche qualora non ci siano stati ospili inserendo zro nel calendario
« Aver rimosso la targhetta del codics GIR dalfedificio & dalia pulsantiera
« Aver rimosso Fannuncio dai portali di promozione turistica.
- Trasmettere in caso diimpresa la copia di cessazione al SUAP dove ha sede ralloggio.

(W Per prega visione

_— -

=> Cliccare su “Cessa locazioni”
Apparira il seguente messaggio:
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cj ROSSEOOO, Cessare una locazione

Attenzione

Struttura cessata correttamente il file PDF verra scaricato
automaticamente sul suo computer, la invitiamo a saivare e
conservame una copia. In caso di impresa il modulo va
necessariamente inviato tramite sportello SUAP del Comune
dove ha sede Ialloggio

f

B cessazioni 13-07-2.2p A Mostratutte X

In automatico sara scaricato il file zip, contenente la comunicazione di cessazione con i relativi
dati del locatore e della locazione.

| file sono divisi per Comune:

Nome Tipo Dimensione compre... Protetto da.. Dimensione Proporzione  Ultima modifica
4 @ AGORDO Microsoft Edge PDF Docu., 19KB No S0KB 63% 13/07/2023 09:49
@ ARSIE Microsoft Edge PDF Docu., 18KB No 48KB 63% 13/07/2023 09:49

|l file pdf che vengono scaricati dal gestore vengono inviati in automatico anche ad un indirizzo
di posta della Regione Veneto.
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a ROSSEIOOO) Dichiarazione periodi di apertura

Dichiarazione periodi apertura di una locazione:

= Accedendo a Ross1000 nella sezione Anagrafica > Gestione strutture entrare nella
propria locazione tramite la lente d'ingrandimento.
N. B. Chi possiede un’unica locazione sara riportato direttamente all'interno
dell'anagrafica relativa alla prorpia locazione.

Benvenuto,
1 @ e v &

)

Pp— - a e

a0 ¢ ks 7N Tk

# cHeckm
Seleziona struttura ~ S

M erenorazom
Nutlao operairvo Tia sruturs siato
RAFICA CITTA METROPOLITANA DI VENEZIA (VENEZIA) . NESSUN FILTRO - ATTIVE ISTAT
Tipo relssions (snn corrente) Jem——

nessun FiLTRO o] (wesswrmmo o] O seoi

| STATISTICHE

Descririone Cortcs regiame Codice sirutirs Comune ndiizzo Teletono
ancesca sessta 027001.L0¢.00001 nisss ANCHE VENETO ViaVenezia 1
ancesca dessto 0210011090002 1355 ANGHE VENETO Viavenzia 2
Wancesca cessta wr00210C.00008 s CAMFAGHA LUPA vavenez,
] B BER

= Cliccare su “aggiungi periodo apertura”. Non sono possibili modifiche di periodi di
apertura o inserimenti di periodi di apertura antecedenti la data di inserimento.

ROSS) = 1 @ i v =

st ievazone € anlisrietca n po e

<

8 Ross1000

€ CHECKIN
Q Gestione dichiarazione struttura per 'anno: 2022 ~ x

B8 prenoTAZION

B anacrarca francesca desisto  027002-LOC-00009 141365

Ge: ture
= Ger\zra\s RecapitiGestori  Certficazioni  Servzi  Document
STATISTICHE

Ao informazioni

Tipo aperuura
| Annuale -

| Agaiunai periodo apertura | <:
Come Arrivare: ‘Come Arrivare En:

= Inserire le date nei campi “Data da” e “Data a", confermare e salvare
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e ROSSEIOOO) Dichiarazione periodi di apertura

Benvenuto,
" ‘uessmn"anuesca v =

Periodo apertura
Data da

Datas

= N.B. Non sono previsti periodi di sospensione per le locazioni ma solo modifiche dei
periodi di apertura.
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e) ROSSE OO0, Registra ospite

CHECK-IN

Registra ospite:

Questa sezione consente di effettuare la trasmissione del movimento turistico tramite
l'inserimento manuale di ospiti, assolvendo cosi I'obbligo della comunicazione ai fini ISTAT.

Come preocedere?
Cliccare il menu a sinistra check-in - registra ospite

Si aprira la seguente maschera che dovra essere compilata in tutte le sue parti, cominciando da
sinistra verso destra in senso orizzontale.

Q Registrazione ospite

© | campi contrassegnati con questo simbolo sono dati che devono essere inseriti obbligatoriamente

Albergo - Hotel PROVA - 3 Stelle
Comune : BOLOGNA

Progressivo © Tipo alloggiato Camere occupate € Data arrivo © Data partenza
002895/2016 - 001/ Ospite Singolo v 1 12/1012016

€ Sesso © Q Cognome © Nome € Data nascita

o Maschio O Femmina

© Cittadinanza © stato nascita € Comune nascita

ITALIA v ITALIA v Selez

b Stato residenza € Comune residenza Indirizzo residenza

ITALIA v elez v

& Tipo documento € Numero documento © Stato rilascio € Comune rilascio
CARTA DI IDENTITA v ITALIA = .

© Tipo (url:;mo € Mezzo trasporto Titolo séudio (fa;nale prenotazione
lé—Non specificato v 12-Non specificato v Non dichiarato v Non dichiarato

Indirizzo email

D Ospite non turista

I I
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<) FOSS 1600

Registra ospite

Di seguito riepiloghiamo le singole parti di cui & composta:

1. E' un numero progressivo generato automaticamente dalla procedura, non &€ modificabile

Progressivo
000001/2019 - 001/

2. Selezionare la tipologia di alloggiato tra le seguenti proposte:
N.B. per vedere l'inserimento di un gruppo vedere n.15 a pagina 9

€ Tipo alloggiato

Ospite Singolo i

Capoe Famiglia
Capogruppo
Familiare
Membre Gruppo

3. Di default la procedura propone 1.
Nel caso di ospite singolo lasciare invariato.

Nel caso di famiglia/gruppo indicare il numero di camere occupate complessivamente dall'intero
nucleo specificandolo sul capo.

€© Camere occupate

1

Nel caso in cui vengano registrati due ospiti singoli che pernottano nella medesima camera,
indicare per il primo ospite il numero 1, per il secondo specificare O camere occupate.

4. Inserire la data di arrivo e quella di presunta partenza.

Nell'arrivo propone la data odierna di sistema, & possibile variare tale data secondo le proprie
esigenze posizionandosi sul campo dedicato, si aprira cosi un piccolo calendario in cui selezionare
i giorni desiderati.

Il programma non prevede controlli sulla data di arrivo o di partenza, & possibile quindi inserire
qualsiasi movimento pregresso o con data diversa da quella del giorno di inserimento, purché
nell'ambito del periodo di attivita dell’'utente (assegnato dagli amministratori di sistema).

E’ inoltre possibile apportare modifiche alla data di ingresso ed uscita qualora ci siano variazioni
e/o errate compilazioni, selezionando modificando la scheda interessata.

&) Data arrivo &) Data partenza
03/09/2018 04/09/2018
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() ROSSRIOOO, Registra ospite

5. Specificare il sesso dell'ospite

£ Sesso
D Maschio O' Femmina

6. Inserire i dati anagrafici del cliente: nome, cognome e data di nascita.
Per quest'ultimo fare un clic sul campo e digitare direttamente i numeri negli appositi spazi.

© Q Cognome € Nome € Data nascita

('ospite singolo e il capo gruppo/famiglia devono necessariamente essere maggiorenni).

E’ inoltre possibile per snellire la procedura trovare un ospite registrato in precedenza, scrivendo
il cognome nell'apposito spazio e ricercandolo tramite la lente.

{:}Cognume

Il risultato della ricerca verra mostrato in alto a destra, nel caso corrispondano piu persone,
selezionare quella interessata. Verra cosi compilata in parte la maschera di registrazione e bastera
solo integrare i dati mancanti e/o variati per concludere 'operazione.

§ Cittadinanza ) Stato nascita
ITALIA a ITALIA -
Q & Comune residenza
IFNI - %
INDIA © Numero documento
INDONESIA
IRAN Mezzo trasporto
IRAN-ETNIA CURDA
IRAQ :
IRAQ-ETNIA CURDA
IRIAN OCCIDENTALE D Ospite non turista
IRLANDA
ISLANDA
ISOLE VERGINI
ISRAELE
ITAI 1A -
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Registra ospite

7. Indicare la Cittadinanza e lo Stato di nascita;
Di default il programma propone ltalia.

Se il cliente e straniero e sufficiente un clic nello spazio di scrittura ed il sistema aprira un menu
con l'elenco delle nazioni da cui € possibile scegliere quella desiderata, in alternativa, digitare le
prime lettere del paese di provenienza e verranno filtrate le nazioni corrispondenti alla
digitazione.

Compilare allo stesso modo anche “Stato di Residenza,” e “Stato di rilascio documento”,
quest'ultimo richiesto solo per ospiti singoli o capi gruppo/famiglia.

In caso di clienti italiani, occorre sempre specificare il comune di nascita, di residenza e di rilascio
del documento (solo se ospite singolo o capogruppo/famiglia), compilabili con le modalita sopra
descritte per le nazioni.

Qualora si voglia, aggiungere I'indirizzo di residenza, che a differenza degli altri € un campo libero
descrittivo.

Ricordiamo che per visionare I'elenco dei Comuni e Nazioni accettati dal sistema e uniformati con
la questura & possibile consultare le tabelle messe a disposizione dalla polizia di stato, accedendo
al portale “alloggiati web” supporto tecnico/ manuali/ tabelle di codifica per il file precompilato
oppure all'indirizzo https://alloggiatiweb.poliziadistato.it/PortaleAlloggiati/TechSupp.aspx

Si noti che per la residenza dei paesi europei € possibile compilare le aree NUTS, ovvero
'equivalente delle regioni (NUTS 2) e province (NUTS 3), al seguente indirizzo per una
consultazione ci sono le tabelle dati http://www.gies.it/Turismo/nuts-gies.zip

Scegliendo ad esempio come stato “Francia” & possibile selezionare la relativa regione e volendo
il distretto di residenza.

Questa selezione & del tutto facoltativa.

9 Stato residenza Regione residenza NUTS2 Indirizzo residenza
FRANCIA v | ALsace -

8. Indicare il documento di identita presentato.
Scegliere quindi dal menu a tendina tra i documenti di riconoscimento validi.

Per agevolare la ricerca le prime proposte propongono i tipi di documento piu utilizzati.
Inserire poi il numero del documento.

Ricordiamo che per i familiari e membri di gruppo questi campi non sono richiesti.

© Tipo documento © Numero documento

CARTA DI IDENTITA' a

| Q © Mezzo trasporto

‘CARTA DI IDENTITA' =
CARTA ID. DIPLOMATICA

CARTA IDENTITA ELETTRONICA [:] Ospite non turista

CERTIFICATO DIDENTITA'
PASSAPORTO DIPLOMATICO
PASSAPORTO DI SERVIZIO
PASSAPORTO ORDINARIO
PATENTE DI GUIDA

PATENTE NAUTICA

PORTO D'ARMI GUARDIE GIUR
PORTOQ D'ARMI USO SPORTIVO
PORTO FUCILE DIF. PERSON

9. | campi “Tipo turismo” e “Mezzo trasporto” sono informazioni utili per definire il target di turisti

che frequentano il territorio, entrambi prevedono un menu a tendina dal quale selezionare
l'informazione.
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() ROSSRIOOO, Registra ospite

Tipo turismo Mezzo trasporto

Non dichiarato v Non dichiarato v

10. Il “titolo studio” e il “canale prenotazione” danno un valore aggiunto alle informazioni raccolte
per lindagine statistica ma sono assolutamente facoltativi, composti sempre da un menu a
tendina e da suggerimenti da scegliere.

Titolo studio Canale prenotazione

Men dichiarato v Non dichiarato v

T1. E' inoltre possibile qualora lo voglia comunicare, inserire I'indirizzo e-mail della persona ospitata
per inviare pubblicita ed offerte della propria struttura

Indirizzo email

12. Spuntare invece il suddetto pulsante se l'ospite soggiorna per motivi
C] Ospite non turista diversi dal turismo. Per “non turisti” si intendono: le persone che
utilizzano l'esercizio ricettivo come residenza permanente (piu di un
anno), prestatori d'opera alle dipendenze di un datore di lavoro residente nel comune dove &
localizzato I'esercizio, ospiti della struttura in emergenza abitativa a causa di calamita naturali,
rifugiati, etc. Sono invece “turisti” coloro che soggiornano per affari, studio, malattia,
pellegrinaggio etc.

Ricordiamo inoltre che tali ospiti non vengono conteggiati ai fini statistici, quindi in gestione
disponibilita la camera non risultera occupata.

13. Infine, laddove & prevista Iimposta di soggiorno, sara possibile a seconda delle norme
comunali, selezionare I'eventuale esenzione scegliendo 'opzione desiderata dal menu a tendina
espandibile con la relativa freccia.

Esenzioni

14. Confermare la compilazione di tutta la maschera con il pulsante :]
Ad inserimento avvenuto comparira un messaggio di conferma o nel caso di errori verranno
segnalati.

Per ripulire tutti i campi compilati della maschera check-in (prima di aver salvato) cliccare @
Questo permette di avviare subito una nuova registrazione.
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Con il pulsante :] invece, si verra reindirizzati alla maschera di gestione
apertura/chiusura della struttura (calendario).

15. Riportiamo di seguito I'esempio di caricamento per un gruppo di persone o famiglia:

Inserire come primo elemento il capogruppo/capofamiglia selezionabile dal menu a
tendina “tipo alloggiato”

Al capo vanno assegante il numero di camere totali che I'intero gruppo/famiglia andra ad
occupare

Una volta compilata la maschera del capo salvare con 'apposito pulsante.

Inserire di seguito tutti i membri che compongono il gruppo facendo una registrazione
per ognuno, in questo caso scegliere come “tipo alloggiato* membro di gruppo/familiare
Selezionare dal menu a tendina che comparira al di sopra, il capo di riferimento.. se inserito
in successione sara il primo della lista altrimenti bisognera scorrere I'elenco dei capi per
trovarlo.

Per velocizzare il caricamento le informazioni relative alla residenza, cittadinanza, nascita
e date del soggiorno vengono ereditate dal capo, vanno comungque modificate quando
variano. Compilare il resto della maschera e salvare.

Ripetere questa operazione per tutti i membri del gruppo/famiglia.

Facciamo presente che per i membri/familiari non vengono richiesti gli estremi del
documento di riconoscimento, in quanto fa fede quello presentato dal
capogruppo/capofamiglia, & perd obbligatoriamente richiesto per attestarne l'identita
Inoltre se il gruppo o i singoli componenti sono gia stati inseriti in precedenza nel portale,
€ possibile ricercarli tramite la funzione “cerca ospite " disponibile nel campo “cognome”
(inserire le prime tre lettere e cliccare sulla lente, in alto a destra verranno proposti i risutlati
trovati).

£ Q Cognome

L'ospite correttamente inserito, verra immediatamente visualizzato al di sotto, tra la lista deglli
ultimi ospiti caricati, con la possibilita di modificare, cancellare o scaricare I'informativa privacy da
far firmare all'ospite.

Q, Ultimi ospiti inseriti
Arr. Part. Ospite Progr Cognome Nome Residenza Valid.

AX®  owoe01s 05/09/2018 Capo Famiglia 4sub verdi maria ROMA No
Qx 03/09/2018 05/09/2018 Familiare 45up2 verdi sofia CINA POPOLARE No
QX @ 24/08/2018 26/08/2018 Ospite Singolo 3sub1 simonin alberto ROMA No
A[X® 12082018 1310812018 Capo Famiglia 25up1 ROSSI MARIO ROMA No
Qx 12/08/2018 13/08/2018 Familiare 25up2 VERDI MARIA ROMA No
AXE® 12002008 13/08/2018 Capo Famiglia 15ub1 ROSSI MARIO ROMA No
QX 12/08/2018 13/08/2018 Familiare 1sub2 VERDI MARIA ROMA No
7 . 25 50 100
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Importa file gestionale:

Questa sezione consente di effettuare la trasmissione del movimento turistico per coloro che
possiedono un gestionale interno opportunamente abilitato, tramite il caricamento di un file
in formato testo (.txt) o .xml, assolvendo cosi I'obbligo della comunicazione ai fini ISTAT.

Come preocedere?

1. Cliccare nel menu a sinistra check-in — importa file gestionale.

2. Nella sezione Upload, si aprira la pagina che segue:
Nell’elenco alcune delle aziende che producono formati di esportazione compatibili con la
procedura web.

Q Gestione import

Albergo - ALBERGO ABAMAR - 3 Stelle

Upload Storico

Lista SW House che la i di un file il per l'import

abcweb (Passepartout) Area Informatica Cea Sistemi codice. it CodiceClick
Datacom De.Ge.Co. Srl Dylogcenter Duepuntozero srl Easy Booking E-Star

Ericsoft Erreciesse F451-IDA Geiviltur Gestione Albergo

GIES Kartes GP Dati Hotel++ Hotel Software HotelOnWeb HotelXP

HQ Soft Hyksos I.TA. Srl Lasersoft Media Soft

Micros Fidelio Ni.Ce. Informatica Norda System Nuconga Otelia PMS

Proxima Relax Software SGS Srl Camping Sinergie Rimini Softitalia

Soft Solution Srl Soluzioni e Sistemi Starhotels S.p.A. Sysdat Turismo TangGo snc

Teal Sistemi Tecnosoft Web Nubes Zerouno informatica Reweb Deltacommerce
TechHotel Web Booking Hotel Campgest Sstelle* SimplexSchedaNotifica

Cloud Hotel

Utilizzare il pulsante seguente per selezionare il file Seleziona file

3. Per eseguire il caricamento premere “seleziona file".

Ricordiamo che é possibile scaricare i tracciati record di entrambe i formati, utili alle
swhouse nell’lhomepage,alla sezione “manuali”.

4. Scegliere il file generato dal proprio gestionale e caricarlo (deve essere necessariamente
con estensione .txt oppure .xml)

5. L'elaborazione avviene immediatamente, (il tempo di attesa dipende dalla grandezza del
file), apparira in seguito I'esito della trasmissione, con I'indicazione delle posizioni importate
correttamente e di quelle eventualmente rifiutate.
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Importa file gestionale

6. In merito a quest’ultime si vedra il dettaglio degli errori riscontrati.

Utilizzare il pulsante seguente per selezionare il file

Corrette 1su2

Idsw Cognome Nome
© corot
© cor91
2 . 25 50 100

-201611012211.ixt 0.6kB

Errate 1su2

Errore

Errore: Il numero di letti disponibili non pud essere maggiore del numero di letti dichiarati

Errore: Il numero di camere disponibili non pud essere maggiore del numero di camere dichiarate

E' sempre possibile, se il caricamento ha segnalato incongruenze o se alcuni dati sono stati
modificati nel proprio gestionale, ripetere il caricamento dei files gia inviati (previa rettifica),
proprio per correggere gli errori o aggiornare le posizioni esistenti.

| valori precedentemente inviati verranno sovrascritti con quelli nuovi.

7. A fine caricamento con esito positivo, i files importati saranno consultabili nella sezione
STORICO, con la possibilita di riscaricare il documento inserito.

Albergo - Struttura di Prova - 3 Stelle

Comune : /

Upload Storico

File Tipo
®  IstatHotel20180903.txt Upload txt
@ Lessons 2.0.txt Upload txt

2 -25 50 100

Data Schede Success
2018/09/04 05:59:42 4 3
2018/08/28 21:45:38 0 0

Error
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Gestione disponibilita:

Ognivolta che si registra uno o piu ospiti verrra automaticamente compilata la sezione “gestione
disponibilita” della struttura (calendario).

Si avra quindi in evidenza una panoramica delle camere occupate, indicazioni
sull'apertura/chiusura, numero di camere e letti disponibili (dichiarati tramite SCIA) arrivi e
presenze, leggibile all'interno di un singolo giorno che compone il calendario con vista mensile.

Di default la procedura si posizionera sulla data odierna di sistema, sara possibile muoversi nei
mesi precedenti e successivi con i relativi pulsanti oppure selezionare direttamente il mese e
I'anno desiderato dal menu a tendina.

Anno Mese

| | |
Dom Lun Mar Mer Gio Ven Sab
1 2 3 4 5
Aperto Aperto Aperto Chiuso Chiuso Chiuso Chiuso
Cam Disp 12 | Cam Disp 1| | Cam Disp 8| [Cam Disp 8| |Cam Disp 8| |Cam Disp 8| |Cam Disp 8
Letti Disp 91| | Letti Disp 2| | Letti Disp 10| | Letti Disp 10| |Letti Disp 10| |Letti Disp. 10| |Letti Disp 10
Cam Occ 1| [Cam Occ 1| [Cam Occ 0| [Cam Oce 0| |Cam Occ 0| [Cam Oce 0| |Cam Occ o
Arrivi 0| | Arrivi 2| | Arrivi 0| |Arrivi 0| | Arrivi 0| |Arrivi 0| | Arrivi 0
Presenze 1/ | Presenze 2| | Presenze Presenze Presenze Presenze Presenze
6 7 8 9 10 n 12
Chiuso Aperto ‘ Aperto | Aperto Aperto Aperto
Cam Disp 8| | Cam Disp 8| |Cam Disp B% Cam Disp 8| |Cam Disp 8 Cam Disp 8
Letti Disp 10| |Letti Disp 10 | |Letti Disp 10| | Letti Disp. 10 | | Letti Disp 10 Letti Disp 10
Cam Occ 0| | Cam Occ 2| |Cam Occ 2| |camOcc 1||Cam Occ 1 Cam Occ 1
Arrivi 0| | Arrivi 2| | Arrivi 0} Arrivi 0| | Arrivi 1 Arrivi 1
Presenze Presenze 2| |Presenze 2| | Presenze 1| |Presenze 1 Presenze 1
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30
Aperto Aperto Aperto
Cam Disp 8| | Cam Disp 8| | Cam Disp 8
Letti Disp 10| | Letti Disp 10| | Letti Disp 10
Cam Occ 0| |Cam Occ 0| |Cam Occ 0
Arrivi 0| | Arrivi 0| | Arrivi 0
Presenze Presenze Presenze

Indicare nel numero di camere e di letti, la ricettivita totale dichiarata nella comunicazione di
locazione turistica.

Se si indica disponibilita camere/letti O, vuol dire che la struttura quel giorno & aperta ma non pud
ospitare a causa di inagibilita di tutte le camere o di occupazione da parte di ospiti non turisti
(emergenza abitativa, richiedenti asilo, ecc).

La compilazione di questa pagina avviene automaticamente, solo
nel caso di struttura chiusa oppure senza movimento va
espressamente indicato. (tranne nel caricamento da file xml che
prevede questa casistica).
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Come procedere in caso di chiusura o movimento zero

CHIUSURA:

Non deve essere inserita nessuna chiusura in calendario, ma & possibile modificare il periodo di
apertura nella scheda gestione della propria anagrafica.

MOVIMENTO ZERO:

Premettiamo che questa operazione € meglio effettuarla a mese concluso, quando la situazione
e definita e con un solo click si completa il mese.
Si pud comunque inserire giorno per giorno nel seguente modo:

1.Fare un clic sul giorno in questione, si aprira la seguente schermata:

Compila disponibilita’

VSIruttura aperta

Camere disponibili: (2)

2 v
Letti dizponibili: {5)

5 v
Propaga valeri fino:

27/08/2018

R

2. Lasciare il flag in “struttura aperta”.

3. Se il periodo senza ospiti non si limita ad un solo giorno, ma prosegue, cliccare il campo
“propaga valori fino" si aprira cosi un piccolo calendario sul quale indicare il giorno di fine
periodo.

Confermare il tutto con I'apposito pulsante “conferma”.

4. Non indicare alcun valore in camere disponibili e letti disponibili (rimarra quello impostato in
anagrafica) infine cliccare conferma.

5. Cliccare infine “elimina” quando si vuole riportare il giorno alla situazione di partenza.
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E' molto importante che ogni singolo giorno del calendario sia valorizzato, (che non sia quindi

' bianco).
Nel caso in cui alcune caselle rimangano bianche, come limmagine che segue, € possibile
utilizzare il tasto “Rimanenti mov. Zero”

Lun

U

se non vi sono né arrivati né presenti cliccane

| giorni del calendario, rimasti incompleti (bianchi), verranno compilati come aperti senza
occupazione.
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Una piccola legenda € posizionata in cima alla pagina:

Struttura aperta con nessuna camera occupata
Struttura aperta con almeno una camera occupata
[struttura chiusa
|:|Err|:|re nei valori inseriti

Il colore di ogni giorno del calendario indica uno specifico stato della struttura:

La struttura é aperta ed ha almeno una camera occupata

Lun

Aperto
Cam Disp 1
Letti Disp 2
Cam Occ 1
Arrivi 2
Presenze 2

La struttura @ aperta ma non ha camere occupate (Movimento zero)

Mar

1
Aperto
Cam Disp ]
Letti Disp 10
Cam Occ ]
Arrivi ]

Presenze

Errore nei valori inseriti

Dom
Aperto
Cam Disp 59
Letti Disp 108
Cam QOcc 53
Arrvi 44
Presenze 109
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Storico ospiti:

Accedendo a questo menu e possibile ritrovare tutti i dati caricati tramite la sezione check-in, ed
avere cosl la possibilita di editarli o eliminarli.

Come preocedere?

1. Immettere le date negli appositi spazi per filtrare un determinato periodo, (facendo un
click sul campo della data si aprira un piccolo calendario come nella figura sottostante)
cliccare il giorno interessato, mettere come tipo filtro “arrivo” infine cliccare “filtra”.

Albergo - Struttura di Prova - 3 Stelle
Comune : .

Data inizio Data fine Tipo filtro
01/09/2018 05/09/2018 ARRIVO v
September 2018

Mo Tu We Th Fr

Arr. Part. Ospite Progr Cognome

Apparira la seguente videata, che elenca di tutti gli ospiti compresi nel periodo filtrato.

2. Con il pulsante a forma di lente_posizionato all'inizio di ogni riga sara possibile variare

Q,

I'ospite selezionato.

E' possibile variare qualsiasi campo si ritenga necessario ad eccezione del numero progressivo
della scheda e della tipologia di ospite, riconoscibili dal colore azzurro). Confermare quindi con
" ”
salva”.

3. Per eliminare invece le schede inserite, selezionare prima l'ospite e cliccare “cancella
selezionati”.

4. E' inoltre possibile un’eliminazione massiva selezionando il quadratino in cima, cosi
facendo la selezione si estendera a tutte le righe oggetto della ricerca (anche quelle
presenti nelle pagine successive) cliccando sempre cancella selezionati.
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Storico ospiti

Q, Gestione storico
Albergo - Struttura di Prova - 3 Stelle
Comune :

Data inizio Data fine Tipo filtro
01/08/2018 05/09/2018 ARRIVO

O |dSwh Arr. Part. Ospite

Q [0 5400411 12/08/2018 13/08/2018 Familiare
Q® [ 500410 12/08/2018 13/08/2018 Capo Famiglia
Q [0 5400413 12/08/2018 13/08/2018 Familiare
Q@ [ se00a12 12/08/2018 13/08/2018 Capo Famiglia
Q@ [ 5004 24/08/2018 26/08/2018 Ospite Singolo
Q [] 5402002 03/09/2018 05/09/2018 Familiare

Progr

1sub2
1sub1
2sub?2
2sub1
3sub1

4sub 2

Cognome

VERDI
ROSSI
VERDI
ROSSI
simonin

verdi

MARIA

MARIO

MARIA

MARIO

alberto

sofia

Nome Residenza Causale Cam. Val
ROMA Check-in 0 No
ROMA Check-in 1 No
ROMA Check-in 0 No
ROMA Check-in 1 No
ROMA Check-in 1 No
CINA POPOLARE Check-in 0 No

5. Un altro parametro di ricerca disponibile, sono i filtri disposti sopra ogni colonna
dell'elenco, tra i piu significativi troviamo: id, idSwh, arrivo, partenza, tipo di ospite, nome,
coghome e residenza. Bastera scrivere la parola da ricercare, ad ogni lettera digitata verra

applicato un filtro immediato all'elenco sottostante.

D h:lO Iﬁ Q F‘Q Ospite Pm? Cqune PQE Reﬁza Cga (g 9
vef
Q D 2400411 12/08/2018 13/08/2018 Familiare 1sub2 VERDI MARIA ROMA Check-in o No
Q O 5400413 12/08/2018 13/08/2018 Familiare 2sub2 VERDI MARIA ROMA Check-in 0 No
Q D 5402002 03/09/2018 05/09/2018 Familiare 4sub2  verdi sofia CINA POPOLARE Check-in o No
Q @ D 5402001 03/09/2018 05/09/2018 Capo Famiglia 4sub i wverdi maria ROMA Check-in 1 No
4 . 25 50 100
6. E' possibile inoltre, con il seguente pulsante scaricare in formato pdf
I'informativa privacy dopo aver selezionato la lingua interessata.
7. Altre funzioni disponibili in questa schermata sono:
permette di oscurare i nominativi degli ospiti sostituendoli con la

[ dicitura “riservato”, previa selezione delle schede.

Questa operazione essendo irreversibile, va eseguita solo dopo aver creato il file per la polizia di

stato, sempre se s'intende trasmettere i dati con il suddetto programma.

salvare sul

proprio pc

'elenco degli
rispettivamente nei formati CSV, PDF ed EXCEL.

ospiti

Infine cliccando uno dei tre pulsanti, si scegliera di esportare e quindi poter
precedentemente filtrato,

In tutto il sito, ad ogni ricerca che propone come risultato un elenco, in fondo allo stesso ci sara

questa rappresentazione:
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325 | « - 2 | 3|4 |5 |6 |7 . 33 | » .25 30 100

in cui

325

Indica il numero totale dei risultati trovati (suddivisi in questo caso in 33 pagine)

Il numero evidenziato indica su quale pagina si & posizionati

‘. 25 30 100
Indica il numero di risultati visibili per pagina. Di default & impostato su 10
ma & possibile aumentarli a 25-50 e 100
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Genera file questura

Genera file questura:

Accedendo a questo menu, gli utenti che registrano ospiti manualmente dalla maschera di
check-in, avranno la possibilita di utilizzare i dati inseriti, per la produzione di un file idoneo al
caricamento sul portale alloggiati (messo a disposizione dall’Autorita di Pubblica Sicurezza.

Non appena si accede la videata sara la seguente:

Upload Storico

In questa sezione & possibile gestire le comunicazioni relative alla movimentazione turistica da trasmettere alla Questura di competenza. Gli ospiti per i quali il file non & mai stato generato compaiono di color verde,
mentre i restanti compaiono di color rosso.

Si ricorda che per la frasmissione dei dali alla questura & necessario accedere al portale Alloggiati web ed entrare con le credenziali gia inviate dalla questura.
I file generato da Turismo 5 & conforme al nuoveo formato D.M. 7 gennaio 2013 e potra pertanto essere caricato nel sistema della questura dalla sezione "Invio file"

Inizio filtro arrivo Fine filtro arrivo
01/09/2018 30/09/2018 G
N. arrivi Data arrivo Data generazione
Q 2 03/09/2018 13/09/2018 17:55:36

1 .25 50 100

Attenzionel!ll file relativo a questi ospiti e' gia' stato generato. Prima di eseguire nuovamente l'operazione "Genera e Scarica File", accertarsi che gli ospifi non siano gia' stati caricati sul sito della Polizia di Stato

[ Genera e auestura |

O Arrivo Partenza Tipo Cognome Nome Cittadinanza Err
e ¥ 03/09/2018 05/09/2018 Capo Famiglia verdi maria ITALIA
e /] 03/09/2018 05/08/2018 Familiare verdi sofia ITALIA

Come procedere?

Nella “sezione Upload” sara possibile eseguire la procedura per I'estrapolazione del file:

1. Come prima cosa immettere le date per circoscrivere un periodo e cliccare su filtra.

Inizio filtro arrive Fine filtro arrivo S

03/09/2018 03/09/2018 [:

Applicato il filtro, si vedranno tante righe a seconda di quante sono state le registrazioni,
raggruppate ed ordinate per data di inserimento dalla piu recente alla piu remota.
E' sempre possibile cambiare I'ordine dell’elenco cliccando sull'intestazione di ogni colonna.
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2. La prima volta che si vuole scaricare il file le scritte appariranno di colore verde.
Il seguente numero indica il totale di ospiti complessivo contenuto (e quindi registrati) nella data di arrivo.

M. arrivi Data arrivo
a g 18/03/2016
aQ 2 17/03/2016
3. Nel momento in cui si seleziona la riga con il seguente pulsante apparira nella tabella

sottostante il dettaglio degli ospiti contenuti per un'ulteriore verifica;
si potra inoltre, deselezionando I'ospite, scegliere di escluderlo dall’esportazione (nel caso in cui
un cliente sia gia stato registrato).

Attenzione!Cliccare sul pulsante "Genera e Scarica file" per generare il file da caricare sul sito della Polizia di Stato

\ Arrivo Partenza Tipo Cognome Nome Cittadinanza Err

e ) 03/09/2018 05/09/2018 Ospite Singolo verdi maria ITALIA

e ¥ 03/09/2018 05/09/2018 Ospite Singolo verdi sofia ITALIA

2 . 25 50 100
4, Cliccare poi
Comparira il seguente messaggio:

File generato
Premi scarica per ricevere il file sul tuo computer

5. Procedere cliccando “scarica”. Si avviera cosi il download del file (txt)

La procedura non & ancora terminata.

6. A seconda del browser internet utilizzato (chrome, firefox, explorer, etc.) e della sua versione, si
avra un'interfaccia leggermente diversa, le modalita di salvataggio file e I'ubicazione dello stesso
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potranno variare e non sono in ogni caso influenzate dal contenuto della pagina, (in caso di
dubbi consigliamo quindi di consultare la documentazione del prodotto utilizzato), in tutti i casi
occorre salvare il file scaricato sul proprio pc o recuperarlo dalla cartella dei downloads.

Ricordiamo che la comunicazione alla Polizia di Stato va obbligatoriamente effettuata entro le 24
ore successive all'arrivo del cliente, trascorso il quale non verra accettato dal sistema.

E' possibile lanciare la generazione del file piu volte nel corso della stessa giornata o ripeterla per
un gruppo di ospiti per il quale & gia stato prodotto, comunqgue sia per effettuare I'esportazione
si utilizzera sempre il pulsante “Scarica”, confermando poi il salvataggio sul proprio personal
computer.

E' consigliato creare una cartella sul desktop in cui salvare tutti i files relativi a questa operazione.

Di seguito un esempio di salvataggio file per chi utilizza google chrome.
Una volta scaricato il file, apparira in basso un riquadro come quello visualizzato nell'immagine:

cliccando sulla freccetta scegliere I'opzione “mostra nella
= File questura_datae...txt cartella”.

Apri

Apri sempre file di questo tipo

Mastra nella cartella

= File questura_datae...txt ™

Si aprira la cartella dei download. Il file & facilmente riconoscibile poiché 'estensione & “.txt", ed
il nome comincia con “file questura”.

Se preferite potrete con il tasto destro del mouse copiare il file ed incollarlo in una cartella a vostra
scelta.

7. Terminati questi passagygi, procedere  con 'upload del file, cliccando

Collegamento al sito della Polizia di Stato

Verrete dirottati all'indirizzo https://alloggiatiweb.poliziadistato.it/PortaleAlloggiati/ portale della
pubblica sicurezza per caricare il file precedentemente salvato.

Si noti che il collegamento al sito della Polizia di Stato dev'essere effettuato da un PC sul quale
installato il certificato rilasciato dalla Questura di competenza.
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Una volta effettuato l'accesso con le proprie credenziali (sempre rilasciate dalla questura),

trasmettere il file selezionando le voci del menu:

<Accedi al servizio>

<Area di lavoro=>

<Invio file >

scegliere il txt cliccare “Elabora” attendere il caricamento...

infine <Invio>

Troverete eventualmente le istruzioni nella sezione Supporto Tecnico — Manuali.

Dopo aver cliccato “genera e scarica file” le date che inizialmente erano verdi diventeranno
rosse ad indicare che la procedura di scaricamento € stata eseguita, ulteriore conferma sara
la comparsa della data e I'ora dell'operazione in “data trasmissione”.

N. arrivi Data arrivo Data trasmissione

Q 1 18/03/2016
Q 2 17/03/2018 18/03/2016 16:04:15

Attenzione! Ricordiamo che il mutamento della data da verde a rosso sta ad indicare che gli

ospitisono stati estrapolati, da Turismo 5, ma non significa che sono stati inviati alla guestura.

Accertarsi guindi di aver effettuato tutti i passaggi sopra descritti necessari a concludere
'operazione.

8. Per tenere traccia delle operazioni eseguite andare nella sezione “storico”:

N

x
Upload  Storico

File Tipo Data Schede
@ 3463984_2016-03-18_16.05.59 bd Download questura 2016/03/18 16:05:59 2

Con l'apposito pulsante @ presente ad ogni inizio riga, sara possibile scaricare
nuovamente il file txt.
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PRENOTAZIONI

Registra prenotazione:

In questa sezione & possibile gestire le prenotazioni dei clienti.

Compilare i campi richiesti e cliccare il pulsante “salva” per confermare lI'operazione.

Facciamo presente che la composizione di questa sezione non & obbligatoria € non € in alcun
modo correlata al check-in, che andra in ogni caso effettuato.

Albergo - Struttura di Prova - 3 Stelle

Comune
© Data prenotazione € Numero ospiti €) Camere occupate © Canale prenotazione

17/09/2018 1 1 Non dichiarato v
€ Cognome € Nome € Data arrivo € Data partenza

17/09/2018
© Email ) Telefono © Prezzo
Q, Ultime prentazioni inserite
Arr. Part. Cognome Nome Ospiti Camere Canale prenotazione Valid.

& [x 04/09/2018  06/09/2018  ROSSI MARIO 1 1 Nondichiarato No

E' sempre visibile sotto la maschera d'inserimento I'elenco delle ultime prenotazioni caricate.

Storico prenotazioni:

E' inoltre possibile, dal menu prenotazioni vedere lo storico inserendo il periodo interessato e
cliccando filtra.

Q Gestione storico prenotazioni

Albergo - Struttura di Prova - 3 Stelle
Comune &
Inizio filtro arrive Fine filtro arrive

|:| Arr. Part. Cognome Nome Ospiti Camere Canale prenotazione Valid.

[:(’1 [] 04/09/2018 06/09/2018 ROSSI MARIO 1 1 Non dichiarato No

I .25 50 100
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ROSSE OO Gestione strutture

ANAGRAFICA

Gestione strutture:

Questo menu € dotato di piu sezioni che possono essere personalizzate, quindi rese visibili e
modificabili a seconda delle configurazioni impostate degli amministratori:

Generale: ¢ la maschera principale di informazioni relative alla struttura, i campi contrassegnati

dal colore azzurro non sono modificabili.

Too-

Generale Gestione: Recapiti'Gestori Certificazioni Prezzi Ricettivita Servizi

E

Modifica da Data Modifica

Codice Codice regione Data cessazione

Denominazione completa Tipologia ricettiva
| Agriturisma v |
Classificazione Tipo relazione
| 4 Girasali ¥ | | sSingola v
Anno di costruzione Anno di ultima ristrutturazione
Desc prima comunicazione Data prima comunicazione

Comune Indirizzo
\_ABEruME CUTIGLIANO * |
Ccap Frazione
| ABETONE -
Latitudine Longitudine
0 0

Telefono Telefono 2 Fax Indirizzo web
Ir;dir\zzo E-Mail di contatto Indirizzo E-Mail PEC

Consistenza complessiva

N. Strutture N. unita’ ricettive Totale Camere N. unita’ Abit.
1 4 3 3

Totale Bagni Totale Letti
3 9
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Gestione: ¢ |a sezione dedicata alle informazioni della struttura, quali il tipo di apertura, i dati del
documento S.C.I.A. etc.. con la possibilita di aggiungere il periodo di apertura personalizzato
cliccando sul suddetto pulsante

Generale Gestione Recapiti Certificazioni gioni Prezzi Ricettivita Senvizi Mesi ricettivi
Tipologia Tipo gestione Tipo apertura
Generico v | In affitte v | | Stagionale v |
Dipendenti a tempo pieno Dipendenti a tempo parziale Dipendenti stagionali
0 o] (o]
Numero atto autorizazione Data atto autorizzazione Comune /SUAP atto autorizzazione

Note

CESSA ATTIVITA" 31/12/2003 - NUZVA AUTORIZZAZIONE DEL 30/03/2004 - CESSA ATTIVITA' 31/12/04 -
NUOVA LICENZA N.31 DEL 31/05/05 PER NUOVA GESTIONE E VARIATA LA RICETTIVITA' -

Data da Data a

[* | 01/06/2016 15/08/2016

Recapiti/gestori: permette di inserire i recapiti del gestore/i e/o proprietario/i, I'indirizzo della
struttura, come raggiungerla ed altri parametri annessi.
Selezionare da “tipo recapito” quello che si desidera aggiungere e compialare i campi richiesti.

Generale Gestione Recapiti/Gestori Certificazioni Stagioni Prezzi Ricettivita Servizi
Tipo Recapito
Chiusura v
Gestore
Tipo persona Codice fiscale
Non specificato v
Societa’ Forma giuridica
Selez. v
Denominazione Luogo nascita Data nascita
Telefono Cellulare Fax P.IVA
Provincia Comune Frazione Cap
Indirizzo EMail www
Proprietario
Tipo persona Codice fiscale
Non specificato v
Societa’ Forma giuridica
Selez. v

Certificazioni: si possono aggiungere eventuali certificazioni ad esempio la qualita ISO9001..

Generale Gestione Recapit Cerlificazioni Stagioni Prezzi Ricettivita Senvizi

Certificazione

Descrizione

Stagioni: sezione dedicata all'indicazione delle stagioni, con possibilita di inserire il periodo.
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Gestione strutture

Generale Gestione Recapiti’Gestori Certificazioni Stagioni Prezzi

Stagioni

[ stagione unicarata -
Descrizione Inizio Fine
Stagione unicalalta 06/04/2019 31/12/2019

Prezzi: ¢ la sezione per la dichiarazione dei prezzi in base alla stagione, tipologia di camera e

possesso di bagno

Hotel PROVA
Generale Gestione Recapiti/Gestori Cerfificazioni Stagioni Prezzi Ricettivita

Stagione Titolo
Alta/unica CAMERA SINGOLA
Altalunica CAMERA SINGOLA
Altalunica CAMERA DOPPIA
Altalunica CAMERA DOPPIA
Alta/unica CAMERA TRIPLA
Altalunica CAMERA TRIPLA
Alta/unica UNITA BICAMERA
Alta/unica PENSIONE COMPLETA
Altafunica PENSIONE COMPLETA
Altalunica MEZZA PENSIONE
Alta/unica MEZZA PENSIONE
Bassa SUITE
Aita/unica SUITE
Bassa JUNIOR SUITES
Altalunica JUNIOR SUITES
Bassa SUITE/J.SUITE MEZZA PENSIONE
Altalunica SUITE/J.SUITE MEZZA PENSIONE
Altalunica UNITA ABITATIVA
Stagione non applicabile LETTO AGGIUNTIVO
Stagione non applicabile ARIA CONDIZIONATA INCLUSA
Stagione non applicabile SUPPLEMENTO ARIA CONDIZIONATA
Stagione non applicabile COLAZIONE INCLUSA
Stagione non applicabile SUPPLEMENTO COLAZIONE

Distinzione

Senza bagno

Con bagno

Senza bagno

Con bagno

Senza bagno

Con bagno

Con bagno

Senza bagno

Con bagno

Senza bagno

Con bagno

Nessuna Distinzione
Nessuna Distinzione
Nessuna Distinzione
Nessuna Distinzione
Nessuna Distinzione
Nessuna Distinzione
Nessuna Distinzione
Nessuna Distinzione
Nessuna Distinzione
Nessuna Distinzione
Nessuna Distinzione

Nessuna Distinzione

Valore

€ 30

Ricettivita: € la sezione per la comunicazione delle ricettivita di cui la struttura dispone
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e ROSSE OO Statistica struttura

STATISTICHE:

Statistica struttura:

In questa sezione si potranno consultare le statistiche degli arrivi e delle presenze secondo la
provenienza italiana ed estera della propria struttura, in relazione alllanno e mesi selezionati

Q, Statistica struttura

Anna Mese da Mese a
[0 | [sETTEMERE o | [sETTENERE )
(O confranta Oeraetar

() utti gii ospiti (anche non turisti)

Dafi 2018

Numero totsle arrivi: 58
Numero totale presenze: 333
Giornate apertura: 15

Giornate moviments zero: 0

Dafi storici consolidati

Grafico amivi fotali

Descrizione Amivi Presenze Descrizions Amivi Presenze
TOTALE
AUSTRALIA
BELGIO

Grafico arivi itakiani

TOTALE
CANFANA
LIGURIA
LOMBARDIA
SICILA
TOSCANA

x| g

BRAGILE Grafico amivi esteri

CANADA,

CINA REFUBSLICA NAZIONALE
DANIMARCA

‘?l- FRANCIA

b GERMANIA

IRLANDA

PAES| BASS|

@ oy

RIS

Grafico presenze totali

Grafico presenze italiani

PSCIC s

e

Grafico presenze esteri

REGNO UNITO
REPUBELICA CECA
STATI UNITI DAMERICA

g

SVIZZERA
TAWEN
TURCHIA

ol alan
wa

3

Come preocedere?

1. Indicare anno e mesi da filtrare.

2. Attivando le corrispondenti spunte & anche possibile fare il confronto con un anno

desiderato e una determinata fascia di eta degli os

Q, Statistica struttura

Anno &= Mese 3
(-2018- « | [s=TTEMERE v | [s=TigleRe v)

& Anno confronto \4 D= A
[ conironta [-2018- v | (MFivaes 12 v [ -

(O] Tutti gii aspiti {anche non turisti)

Selezionare la tipologia di grafico che si vuole vedere:
per arrivi (italiani, stranieri e totali) oppure per presenze (italiane, estere e totali).

Grafico arrivi totali
Grafico arrivi italiani

Grafico arrivi esteri

Grafico presenze totali

Grafico presenze italiani

Grafico presenze esteri
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Benchmark:

Grazie alla funzione di benchmark, sara possibile ricavare statistiche comparative della propria
attivita messa a confronto con strutture simili per tipologia, categoria e ubicate nel medesimo
territorio.

Per il rispetto della privacy, i dati delle strutture concorrenti vengono mostrati solamente se
sono disponibili le informazioni di almeno 4 strutture.

Come preocedere?

1. Nella parte superiore della pagina € possibile scegliere il periodo temporale di analisi e la
zona di riferimento, ad esempio il proprio comune.

2. Una volta impostati i parametri di interesse, utilizzare il pulsante “Filtra” per visualizzare i
grafici.

Q Benchmark

Attenzione!

Questa statistica permette di confrontare alcuni risultati defia propria strutturs con quell dele strutture concomenti, Per @ rispetto delis privacy | dati delie strutture concomenti vengono mostrati soko se sono disponioi | dati rferti ad aimeno 4 strutture
i confronto nel casa siano presenti simeno 4 stritture avviene tra medesimo tipo di strutturs, di qualificazione (stelle) e di localizzazione (comune o locsits' turistica), in caso contrario non sars’ possiie eseguire aloun confronto per ragioni di privacy.
Per ottenere | nsultati selezionare gii estrem temporai di flenmento, poi premere Visusizzs

Inizio filtro arrive Fine filtro arrivo Zona

01/03/2016 31/03/2016 (comune oirmiNI
@ Struttura Concorrenti

100%
80%
60%
40%
20%
01/03/2016 03/03/2016  05/03/2016  08/03/2016  10/03/2016 12/0372016 15/03/2016 17/032016  19/03/2016  21/03/2016  24/03/2016  26/03/2016 30/03/2016

3. Scegliendo le diverse voci dell'elenco sara possibile visionare diverse tipologie di grafici:

- 'occupazione dei letti

- 'occupazione delle camere
- 'occupazione delle camere e letti (in percentuale) Occupazione camere (t)
- gli ospiti per sesso e provenienza
- 'eta media degli ospiti

- gli ospiti per provenienza

» Occupazione letti (t)

Occupazione camere/letti (%)

- la durata della permanenza media e
- occupazione letti prenotati T

- occupazione camere prenotate

- occupazione camere/letti prenotati (in percentuale) Ospiti per provenienza

Permanenza media

Occupazione letti prenot. (t)

Occupazione camere prenot. (t)

Occupazione camere/letti prenot. (%)
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Notifiche e sondaggi:

Nel caso in cui I'ente invii comunicazioni o sondaggi da compilare, sul proprio profilo comparira il
seguente avviso, sulla sessione attiva oppure al successivo accesso:

Attenzione

Sono presenti dei messaggi non letti clicca sulla busta in alto a
destra per accedere alla sezione dedicata alle comunicazioni
e poter cosi visionare il contenuto di quanto ricevuto

1. Cliccare quindi sulla busta in alto a destra a fianco dell'username per aprire la schermata

dedicata
0 Benvenuto,
| = I Utente di prova e

2. Cliccare nuovamente sulla busta per aprire la notifica:

—
: - 200772017 16:36:47 S (0) Messaggi
: : 200772017 16:03:15. ¥ (2) Sondaggi
‘;\ ANDAMENTO STAGIONALE [

3. La facciata € composta di due sezioni:
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Notifica applicativa

Oataricezions  (19/07/2017 105508
Dataletwra  (GI07I2017 112216
Tholo ({8

Messsggio (R 7 L ORE 1400 ALLE ORE 1900

La prima dedicata alle comunicazioni da leggere:

La seconda dedicata ai sondaggi che vanno compilati.
In quest’ultimo caso infatti, cliccare su “compila il questionario ricevuto

”

Notifica applicativa

Dets ricwzione 20/07/2017 16.02:57
Duta hthwrs 2010772017 16.44:34
Tholo ANDAMENTO STAGIONALE

4. Una volta riempito il questionario apparira il seguente avviso da confermare:

Attenzione

Confermi di voler inviare il sondaggio selezionato,
non sara possibile eseguire alcuna modifica

Si,procedi

5. Cliccare infine su “invia questionario” per comunicare la propria risposta all’'ente.
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Q Sondaggio

D ey

ANDAMENTO STAGIONALE
1). COME STA ANDANDO LA STAGIONE 2017 RISPETTO ALLA PRECEDENTE?

(0 MEGLIO RISPETTO ALL'ANNG PREGEDENTE

(0 PEGGIC RISPETTO ALUANNO PRECEDENTE
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Manuali - Modelli - Video:

E possibile consultare il manuale del prodotto accedendo nella homepage e selezionando la voce
" mm
manuali”.

Sono presenti oltre alle due guide sull'utilizzo del programma, i tracciati record per file di
caricamento txt o xml.

Sempre nella homepage si potranno scaricare alla voce “modelli” le tavole A precompilate da
utilizzare per la trasmissione del movimento turistico.

Cliccando su *“video” invece si potranno vedere brevi filmati esplicativi per I'utilizzo della
piattaforma Ross 1000.

Home
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