Regione del Veneto
Corso di Formazione sul Turismo Accessibile
1 ottobre 2024

Le persone con disabilita uditiva: quali esigenze, cosa cercano in
vacanza e come rispondere ai bisogni che esprimono loro e le loro

famiglie.

Prof.ssa Rita Sala e Arch. Consuelo Agnesi
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DISABILITA UDITIVE | Numeri e statistiche

EUROPA CROAZIA

10% 2,6% 10%

34.4 milioni 40 milioni Abitanti 7 milioni 28.000 all'anno

10 milioni 13.133
Sordita grave invalidante Sordita grave invalidante
5.5 milioni 20.939

Invalidita 100% Invalidita 100%

Disabilita alla vista e
all'udite
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DISABILITA UDITIVE | Numeri e statistiche
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DISABILITA UDITIVE | Barriere e facilitatori

@ Copyright by Consuele Agnesi Architetto

Alcuni esempi di criticita e barriere che le persone sorde possono avere sia nel contesto
ambientale che nella comunicazione



COMUNICARE | Barriere e facilitatori

Alcuni esempi di criticita e barriere che le persone sorde possono avere in alcuni contesti del
turismo



COMUNICARE | Barriere e facilitatori nel tempo libero

@ Copyright by Consuele Agnesi Architetto

Alcuni esempi di criticita e barriere che le persone sorde possono avere all’interno dei luoghi
della cultura



COMUNICARE | Barriere e facilitatori nei luoghi della cultura e dello spettacolo

yright by Consuele Agnesi Architetto

Alcuni esempi di criticita e barriere che le persone sorde possono avere nei luoghi della cultura e
dello spettacolo



COMUNICARE | Barriere e facilitatori nello sport e nel tempo libero

PROSECCOIS  PROSEECO'S |}

@ Copyright by Con

Alcuni esempi di criticita e barriere che le persone sorde possono avere nello sport e nel tempo
libero



COMUNICARE | Barriere e facilitatori in ambito residenziale e ricettivo

T
A |

D)t

A typical morning of deaf people :-D

Alcuni esempi di criticita e barriere che le persone sorde possono avere all’interno di qualsiasi
ambiente residenziale, ricettivo e turistico in generale



COMUNICARE | Universal Design
Principi e linee guida per un progetto adatto alle diverse esigenze

Il progetto & utile @ commerciabile per persone
con abilita diverse.

Il progetto consente una vasta gamma di
preferenze e abilita individuali.

L'uso del progetto & facile da capire, a
prescindere dall'esperienza, dalle conoscenze,
dalle capacita di linguaggio o dal livello corrente
di concentrazione dell'utilizzatore.

Il progetto comunica effettivamente le
informazioni necessarie all'utilizzatore,
indipendentemente dalle condizioni ambientali o
dalle abilitd sensoriali dell'utilizzatore.

Il progetto minimizza i rischi e le conseguenze
avverse di azioni accidentali o non intenzionali.

Il progetto pud essere usato efficientemente e
in modo confortevole e con un minimo di fatica.

Devono essere previsti dimensioni e spazi
appropriati per 'avvicinamento, il raggiungimento,
la manipolazione e l'utilizzazione a prescindere
dalle dimensioni del corpo, dalla postura e dalla
mobilita dell'utilizzatore.

Ronald Mace (1985) Center
for Accessible Housing, ora
Center for Universal Design,
presso la School of Design at
Morth Carolina State
University.

@ Copyright by Co o Agnesi Architetto
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NORMATIVE | Dai requisiti ai diritti
Convenzione ONU sui Diritti delle Persone con Disabilita 2006
Recepita dallo Stato Italiano con Legge 3 marzo 2009, n. 18

Ratifica ed esecuzione della Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilita

La Convenzione O.N.U. riconosce il

, come base per
il pieno esercizio dei diritti umani e
delle liberta fondamentali.

Ai fini del presente decreto:

G) Per accessibilitd si intende la
anche per persone con

ridotta o impedita capacita motoria o

sensoriale,

“Al fine di consentire alle persone con disabilita
di vivere in maniera indipendente e di
partecipare pienamente a tutti gli ambiti della
vita, gli Stati Parti devono prendere misure
appropriate per alle persone con
disabilita, su base di eguaglianza con gli altri,

Queste misure, che
includono I'identificazione e I'eliminazione di
ostacoli e barriere all'accessibilita.”

@ Copyright by Consuelo Agnesi Architetto
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NORMATIVE | Dai requisiti ai diritti
Convenzione ONU sui Diritti delle Persone con Disabilita 2006
Recepita dallo Stato Italiano con Legge 3 marzo 2009, n. 18

Ratifica ed esecuzione della Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilita

per si
intende la progettazione di prodotti,
strutture, programmi e servizi utilizzabili
da tutte le persone, nella misura pil

estesa possibile, senza il bisogno di
adattamenti o di  progettazioni
specializzate.

La “progettazione universale” non
esclude dispositivi di sostegno per
particolari gruppi di persone con
disabilita ove siano necessari.

Gli Stati Parti adottano, in conformita ai
loro obblighi di diritto internazionale,
compreso il  diritto  internazionale
umanitario e il diritto internazionale dei
diritti umani, tutte le misure necessarie per
garantire la protezione e la sicurezza delle
persone con disabilita in situazioni di
rischio, incluse le situazioni di conflitto
armato, le emergenze umanitarie e le
catastrofi naturali.

@ Copyright by Consuelo Agnesi Architetto
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NORMATIVE | Dai requisiti ai diritti

Costituzione ltaliana

LA COSTITUZIONE

ITALIANA

~opyright by Consuele Agnesi Architetto

Art. 3

Tutti i cittadini hanno pari dignitd sociale e sono eguali
davanti alla legge, senza distinzione di sesso, di razza, di
lingua, di religione, di opinioni politiche, di condizioni
personali e sociali.

E compito della Repubblica rimuovere gli ostacoli di
ordine economico e sociale, che, limitando di fatto la
liberta e I'eguaglianza dei cittadini, impediscono il pieno
sviluppo della persona umana e I'effettiva partecipazione
di tutti i lavoratori all'organizzazione politica, economica
e sociale del Paese.

13



NORMATIVE | Dai requisiti ai diritti

Decreto del Ministro dei Lavori Pubblici

14 giugno 1989 n. 2346

Prescrizioni tecniche necessarie a garantire |'accessibilita, |'adattabilita e la visitabilitd degli edifici privati e di edilizia
residenziale pubblica, ai fini del superamento e dell'eliminazione delle barriere architettoniche

Art. 2, punto C
Secondo l'art. 2, al punto ¢, per barriere
architettoniche intende anche:

Identiche previsioni sono contenute nel D.PR.
503/1996 ma per tutti i singoli aspetti si rimanda
al D.M. 236/89.

@ Copyright by Consuelo Agnesi Architetto
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NORMATIVE | Dai requisiti ai diritti
Ministero dell'Interno - Circolare 1 marzo 2002, n. 4

Linee guida per la valutazione della sicurezza antincendio nei luoghi di lavoro ove siano presenti persone disabili
G.U. 131, 6 giugno 2002

Mobilita; orientamento; percezione del
pericolo e/o dell'allarme; individuazione delle
azioni da compiere in caso di emergenza.
Segnaletica luminosa e/o lampeggiante.
Segnali visivi, per permettere la loro
percezione ai soggetti che utilizzano solo tale

modalita percettiva

Installazione di impianti di segnalazione di
allarme ottici

Installazione di impianti di segnalazione di
allarme a vibrazione (nel caso di persone che
dormono o che possono non percepire i
segnali ottici o acustici)

@ Copyright by Consuele Agnesi Architetto
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NORMATIVE | Dai requisiti ai diritti

Ministero dei Beni Culturali

Circolare n.26 del 25 luglio 2018

Linee guida per il piano di eliminazione delle barriere architettoniche nei musei, complessi monumentali, aree e parchi
archeologici

Decreto n. 534 del 19 maggio 2022

Piano strategico per I'eliminazione delle barriere architettoniche (PEBA) per la rimozione delle barriere fisiche e cognitive nei
musei, biblioteche e archivi

- -
Linee Guida
per il superamento delle barriere
architettoniche nei luoghi di
interesse culturale

GANGEMI® DITORE

@ Copyright by Consuele Agnesi Architetto
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NORMATIVE | Dai requisiti ai diritti

Decreto Ministeriale 3 agosto 2015

“Norme tecniche di prevenzione incendi, ai sensi dellart.15 del Decreto Legislativo 8 marzo 2006, n.139 anche detto
"Codice di Prevenzione Incendi”

G.U. 20 agosto 2015, n. 192 -5.0. n. 51

DECRETO 12 aprile 2019

Modifiche al decreto 3 agosto 2015, recante |'approvazione di norme tecniche di prevenzione incendi, ai sensi dell'articolo
15 del decreto legislativo 8 marzo 2006, n. 139.

D.M. 3/08/2015 D.M. 18/10/2019
Occupante: persona presente a Occupante: persona presente a

qualsiasi  titolo  all'interno qualsiasi  titolo  all'interno
dell'attivita. dell'attivitd, considerata anche
Occupante con  disabilita: alla luce della sua modalitad di
occupante con limitazioni interazione con |'ambiente in
permanenti o temporanee alle condizioni di disabilita fisiche,
capacita fisiche, mentali, mentali o sensorialii

sensoriali o motorie.

@ Copyright by Consuele Agnesi Architetto
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NORMATIVE | Dai requisiti ai diritti

Dalla sicurezza dei luoghi alla sicurezza delle persone

Decreto GSA

DM 10 marzo 1998

Criteri generali di sicurezza antincendio e per la gestione dell’emergenza nei luoghi di lavoro

D.M. 2/9/2021

Allegato Il

Generalita

1. In tutti i luoghi di lavoro dove ricorra
I'obbligo di cui all'articolo 2, comma 2,
del presente decreto, il datore di lavoro
predispone e tiene aggiornato un
piano di emergenza, che deve
contenere:

La sicurezza diventa
sempre pit inclusiva in
ogni luogo di lavoro.
Si tiene conto di ogni

persona.

@ Copyright by Consuele Agnesi Architetto



NORMATIVE | Dai requisiti ai diritti

Dalla sicurezza dei luoghi alla sicurezza delle persone

Decreto MiniCodice

DM 10 marzo 1998

Criteri generali di sicurezza antincendio e per la gestione dell’emergenza nei luoghi di lavoro

D.M. 2/9/2021

4. Strategia antincendio

[...]

2. Il datore di lavoro (o responsabile
dell'attivitd) deve individuare le

Non solo gestione
dell’'emergenza ma
interventi di prevenzione

che interessano la
progettazione dei luoghi di
lavoro e la definizione di
misure e dispositivi per la
sicurezza in esercizio e in
emergenza.

e tenerne conto nella progettazione
e realizzazione delle misure di sicurezza
antincendio.

@ Copyright by Consuele Agnesi Architetto




COMUNICARE | Comunicazione é informazione

@ Copyright by Consuele Agnesi Architetto

Alcuni esempi di progettazione inclusiva in diversi contesti
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COMUNICARE | Orientamento e wayfinding
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Alcune possibili indicazioni progettuali per la comunicazione ambientale delle informazioni
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COMUNICARE | Comunicazione é informazione

| contenuti informativi accessibili: PECS, CAA, Leggibilita, Discalculia, disgrafia, dislessia

SAFETY
FOR PEOPLE WITH SIGHT,
HEARING O MOBILITY
ISSUES

@ Copyright by Consuele Agnesi Architetto

Diverse indicazioni progettuali per i contenuti informativi accessibili

22



COMUNICARE | Comunicazione é informazione
Prodotti e servizi — Mappe visuotattili e interattive

@ Copyright by Con Agnesi Architetto

Alcuni esempi di comunicazione inclusiva delle informazioni come le mappe visuotattili,
interattive e cosi via
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COMUNICARE | Strumenti e modalita di comunicazione
Comunicazione multimodale, multicanale e multisensoriale

@ Copyright by Consuele Agnesi Architetto

Diversi esempi di comunicazione multimodale, multicanale e multisensoriale attraverso la
tecnologia (dispositivi, applicazioni, servizi e cosi via)
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COMUNICARE | Strumenti e modalita di comunicazione
Dispositivi ambientali di comunicazione in pii modalita

ICVIMENTO

@ Copyright by Con Agnesi Architetto

Un esempio di comunicazione di allarmi in piu modalita all’interno di un qualsiasi edificio

25



COMUNICARE | Strumenti e modalita di comunicazione
Dispositivi ambientali di comunicazione in pii modalita

@ Copyright by Consuele Agnesi Architetto

Un esempio di comunicazione di allarmi in piu modalita all’interno di un qualsiasi edificio

26



COMUNICARE | Strumenti e modalita di comunicazione
Dispositivi ambientali di comunicazione in pii modalita

@ Copyright by C Architetto

Un esempio di comunicazione di allarmi in piu modalita all’interno di un qualsiasi edificio
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Il segno “Lavoro” in Lingua dei Segni Italiana

28



Scorcio del ristorante One Sense di Roma

=

Architetto
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COMUNICARE | Strumenti e modalita di comunicazione

@ Copyright by Consuele Agnesi Architetto

Strumenti e servizi a disposizione per rendere accessibile I’interazione tra le persone sorde e le
persone udenti, per la prenotazione di servizi o la fruizione degli stessi.
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COMUNICARE | Strumenti e modalita di comunicazione

Applicazioni: i dizionari di Lingua dei Segni
DIZ LIS e Spread the sign

Link di riferimento:
https://www.spreadthesign.com/it/

will LTE

Termine
accarezzare (es.: gatio)

AN -

CZE GBR EST FR

@ Copyright by Consuele Agnesi Architetto
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COMUNICARE | Modalita di relazione

Comunicazione interpersonale e modalita di relazione

Osservatorio Nazionale sulla Sicurezza e il Soccorso alle persone con esigenze speciali del Corpo
Nazionale dei Vigili del Fuoco

Help for All - https://play.google.com/store/apps/details ?id=com.helpforall.grvvf

fn: SICUREZZA INCLUSIVA | HELP FOR ALL

—~/

L'obiettiva
dell'applicazions ¢
quelo di condividerg
% esperienze sulle

modalitd di soccorso

e i) delle parsone con
disabilita, per
diffonderle tra coloro
chiamati ad aiutare chi
filmati che illustrana ke
tecniche da adottare

CONVEGND INTERMAZIONALE MTERNATION

e di
aggiornamento

@ Copyright by Consuele Agnesi Architetto




COMUNICARE | Formazione e Informazione

La comunicazione multicanale nelle relazioni. Buone pratiche di formazione e informazione
Gallerie degli Uffizi — Firenze 2019

@ Copyright by Consuele Agnesi Architetto

Immagini relative ad una formazione e informazione partecipata realizzata all’interno della
Galleria degli Uftizi dall’Osservatorio del CNVFF in collaborazione con professionisti esperti di
accessibilita, istituzioni, operatori museali e associazioni
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COMUNICARE | Comunicazione empatica, interpersonale e modalita di relazione

Il soccorso inclusivo.

La comunicazione empatica nella relazione d’aiuto

Link articolo per approfondimento:

Schiavone Elisabetta e Agnesi Consuelo, Il soccorso inclusivo. La comunicazione empatica nella relazione d'aiuto.

https://www.vigilfuoco.it/allegati/rivistaNOI/2021/24/N0OI-2021-24.pdf

: . : Bastano quattro minuti di

CO!)A e i segni del cuare: Uln film da (_Jscar, un modo per parlafg del!a sonfllta. contatto visivo per

IL film CODA dal punto di vista della sicurezza e della progettazione inclusiva.

Foa Valentina e Agnesi Consuelo

https://www.vigilfuoco,t/allegati/rivistaNO1/2022/26/NOI-2022-26.pdf profonda tra due persone
che non si sono mai viste.
Arthur Aron, Psicologo

creare una connessione

UNA LETTURA
DIVERSA
CODA E | SEGNI
DEL CUORE

IL SOCCORSO INCLUSIVO

LA RELAZSON

Lac CAZIONE E
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COMUNICARE | Modalita di relazione
Comunicazione interpersonale e modalita di relazione

Le mascherine trasparenti

Link articolo per approfondimento:

Schiavone Elisabetta e Agnesi Consuelo, U'emergenza coronavirus, la comunicazione e le “mascherine per i sordi”
https://www.superando.it/2020/05/28 /lemergenza-coronavirus-la-comunicazione-e-le-mascherine-per-i-sordi/

@ Copyright by Consuele Agn Architetto
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COMUNICARE | Luoghi della cultura, servizi ed eventi inclusivi
Servizio di sottotitolazione e di Interpretariato LIS professionale

e e non pud farlo perché bisogna aspettare
convegni, ordinanze, e ne abbiamo letto 27 fino
ad ora. Siamo

Architetto

Esempi differenti di eventi accessibili attraverso la sottotitolazione e il servizio di Interpretariato
LIS/Italiano e viceversa
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COMUNICARE | Luoghi della cultura, servizi ed eventi inclusivi
Visite guidate inclusive

@ Copyright by Consuele Agnesi Architetto

Due momenti in cui la visita guidata ¢ realizzata da guide sorde professioniste, oltre alla
possibilita di avere il servizio di Interpretariato in LIS/Italiano a cura di interpreti professionisti
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COMUNICARE | Luoghi della cultura, servizi ed eventi inclusivi

Segnaletica turistica inclusiva: il patrimonio urbano collettivo
Padova in LIS
Comune d| Padova — Architettura STUD]O!NMOVIMENTO

PADOVA ¢« LIS

Benvenuti @Padoval
Una citta che sa raccontare storie bellissime in molte lingue!

@ Copyright by Consuelo Agnesi Architetto
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COMUNICARE | Luoghi della cultura, servizi ed eventi inclusivi

Mura Vive: Padova Museo Narrante Multimediale
Comune di Padova

@ Copyright by Consuele Agnesi Architetto
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COMUNICARE | Applicazioni per i luoghi della cultura e per il territorio

Dispositivi e applicazioni per la comunicazione delle informazioni

Audiovideoguida for All: MiracoLIS — La torre pendente
di e con Carlo di Biase per Opera Primaziale Pisana
https vw. youtube.comiwatch Pv=KudXal js-BM
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COMUNICARE | Luoghi della cultura, servizi ed eventi inclusivi
Camerano in Tutti i Sensi — Grotte di Camerano (AN)

a

La grotta in cui ci 0 & |z rande del percorso
ed e.

@ Copyright by Consuele Agnesi Architetto

Camerano in tutti i sensi: progetto di inclusione che comprende un luogo reso accessibile alle
persone con disabilita sensoriale e gli eventi inclusivi realizzati per la sua promozione.
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COMUNICARE | Luoghi della cultura, servizi ed eventi inclusivi

Mot AcCESS — Regia di Andrea Santantonio
Una produzione a cura di IAC — Centro Arti Integrate, C-Fara, Viaggio Italia
Con Dino Paradiso, Cristina Amenta, Consuelo Agnesi, Luca Paiardi, Danilo Ragona, Tina Lomurno

Architetto

Considerare le persone con specifiche necessita in ogni contesto, nei luoghi della cultura, dello
spettacolo e all’interno di servizi ed eventi inclusivi da piu punti di vista.
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COMUNICARE | Luoghi della cultura, servizi ed eventi inclusivi

Silent City
Una co-produzione a cura di Compagnia Teatrale L'Albero, Fondazione Matera-Basilicata 2019
https://\www.matera-basilicata2019.it/it/programma-2019/temi/futuro-remaoto/1336-silent-city. html
Teatro per tutti

https://iwww.youtube.com/watch 2v=HyxzwBSrDTo

@ Copyright by Con o Agnesi Architetto

Co- creazione e co — produzione di Silent City come opera lirica inclusiva e partecipativa, in
ogni declinazione e ambito della comunicazione inclusiva (fruizione degli spazi e dei contenuti)

43



COMUNICARE | Luoghi della cultura, servizi ed eventi inclusivi
Community Opera
Link:
www.communityopera.it

Community Opera & un progetto riconosciuto dal Ministero della Cultura perla -
Promozione alla Coesione & inclusione Sociale nellambito delle attivitd musicali MIC

@ Copyright by Con o Agnesi Architetto

Co- creazione e co — produzione di Silent City come opera lirica inclusiva e partecipativa, in
ogni declinazione e ambito della comunicazione inclusiva (fruizione degli spazi e dei contenuti)
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Andare oltre i luoghi comuni.

.

@ Copyright by Cons

xsi Architetto
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MI PIACEREBBE
SAPERNE

CONSUELO AGNES!
Architetto esperta di accessibilita e progettazione inclusiva
CERPA Italia ONLUS | Architettura STUDIOINMOVIMENTO

Componente Osservatorio sui temi della sicurezza e del soccorso a persone con
esigenze speciali del CNVVF

E-mail: arch.consuelo.agnesi@gmall.com

Architettura STUDIOINMOVIMENTO
info@studicinmovimento.it
www.studicinmovimento.it

@ Copyright by Consuelo Agnesi Architetto
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