
Turismo accessibile: 
fenomeno recente e nuovo business



Da dove cominciare
Dichiarazioni di accessibilità

?

• Autocertificazione
• Conformità norme architettoniche
• Focalizzata sulle disabilità
• Visione Tecnica, Sanitaria o Sociale
• Non esiste solo la disabilità motoria
• Bisogna pensare alle esigenze
 di accessibilità
• Non si può approfondire in base a 

specifiche esigenze
• Non è garanzia di qualità
• Un direttore di albergo NON è 
 un esperto di accessibilità
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le pensiamo così
20%

ma è così
 80%
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Esigenze di accessibilita















31.3

12.6

7.6

8.5

Totale Italiani 60 milioni

Non ha esigenze di accessibilità Con esigenze di accessibilità

Con disabilità Care giver e Familiari

Su dati ISTAT 2021-2022 | Registro delle disabilità

I numeri: Persone con esigenze di accessibilità

Cambiamento demografico

Over 65 – 14 milioni
28,7 milioni di persone
48% della popolazione



La destinazione come 
sistema di Ospitalità
Accessibile

Accessibilità e Inclusione come 
strategia di sviluppo

ESG e Sostenibilità

Obiettivo 11 Città Sostenibili e Inclusive
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Goal 1: Sconfiggere la povertà
Goal 3:  Assicurare la salute e il benessere per tutti
Goal 4: Istruzione di qualità
Goal 8: Lavoro dignitoso e crescita economica
Goal 10: Ridurre le disuguaglianze
Goal 11: Città e comunità sostenibili
Goal 16: Pace, giustizia e istituzioni forti
Goal 17: Partnership per gli obiettivi

I Goal 2030 (Obiettivi di Sviluppo Sostenibile - SDGs, 
Sustainable Development Goals) dell'Agenda 2030 delle 
Nazioni Unite includono diversi obiettivi che riguardano il 
tema della disabilità e dell'inclusione. 
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Molti degli SDGs non citano esplicitamente la disabilità, ma 
l'inclusione delle persone con disabilità è un tema 
trasversale che influenza numerosi obiettivi, come la 
lotta alla fame (Goal 2), l'acqua pulita e i servizi igienico-
sanitari (Goal 6), e il consumo e produzione responsabili 
(Goal 12). Gli approcci per raggiungere questi obiettivi 
devono considerare le esigenze delle persone con 
disabilità, affinché nessuno venga lasciato indietro, come 
esplicitato nel principio fondamentale dell'Agenda 2030.

L’inclusione delle persone con disabilità è dunque centrale 
per raggiungere lo sviluppo sostenibile e assicurare che i 
benefici siano condivisi equamente da tutti.

I Goal 2030 (Obiettivi di Sviluppo Sostenibile)
Inclusione trasversale
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Ospitalità
Ristorazione 
Commercio
Esperienze 
Servizi
Trasporti
Sport



La destinazione
come sistema di 
Ospitalità
Accessibile

Accessibilità e Inclusione come 
strategia di sviluppo

È possibile fare turismo accessibile

In luoghi che offrono accessibilità a:

- trasporti

- urbanistica

- commercio

- ristorazione

- cultura

- servizi

- informazioni

…che saranno accessibili prima di tutto per i residenti!
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La destinazione
come sistema di 
Ospitalità Accessibile

Accessibilità e Inclusione come 
strategia di sviluppo

Dove le persone con disabilità

vanno in vacanza, possono lavorare
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