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PREMESSA

La presente Guida alla Progettazione intende ess@restrumento di supporto ai progettisti in redaei
all’Avviso Pubblico approvato con DGR n. 653 del@2013 per la presentazione di progetti formaiesi
Installatore e manutentore di impianti energetlchentati da fonti rinnovabili (FER) - 2013 — 2016a
Guida, pertanto, va correlata allo studio dellacBiva Allegato B alla citata Deliberazione (di sig
“Direttiva™). In particolare i progetti formativingsentabili sono relativi a:

Tipologia Monte ore
tipologia 1: Abilitazione 80
tipologia 2: Aggiornamento 16
tipologia 3: Qualifica professionale 600

Per comodita di lettura, la costruzione della pmeseGuida richiama la struttura a schede prevista
nell’Applicativo Web per la presentazione dei pitig®n-line. A tal proposito si invita anche alla

consultazione del “Manuale per I'accesso al sistenger la compilazione del formulario”, che consent

un’immediata comprensione delle modalita di ingoessl utilizzo del software, nonché fornisce un
dettagliato supporto alla compilazione delle scheedei campi di cui I'applicativo si compone.

Qualora a seguito dello studio della DGR n. 653R681dei relativi allegati (in particolare la Diigtt e gli
Adempimenti amministrativi e gestionali — All. G)pnché della presente Guida, fossero necessaigouilt
precisazioni in relazione alla progettazione deicpesi, € possibile contattare telefonicamenteudfiici
regionali ai numeri indicati al paragrafo 15 “Moitkale termini per la presentazione dei progettitudii alla
Direttiva oppure inviare una richiesta all'indir@mail formazione.riconoscimento@regione.veneto.it

Si invita a consultare regolarmente la pagina del&) Bandi relativa all’Avviso progetti formativigp
Installatore FER - 2012 - 2016, disponibile sul taler www.progettoveneto.neflniziative Direzione
Formazione — Fag Bandi — Formazione Continua) etiidzare il Forum Operatori, disponibile sulle@sso
portale per porre quesiti di interesse generalgiéltive Direzione Formazione — Forum Operatori).

La Direzione Regionale Formazione e a disposizidegli operatori dal lunedi al venerdi dalle 9.0 al
13.00, per fornire le eventuali informazioni neeeisalla presentazione dei progetti ai numeri 9495143
- 5098 - 5035 per quesiti contenutistici (tipologiecaratteristiche dei progetti presentabili, degénti
destinatari, ecc.) e ai numeri 041/2795131 - 51&dquesiti di carattere tecnico (in particolare geanto
riguarda le modalita di accesso e utilizzo deksigt informaticd)

ATTENZIONE: Si segnala che e attiva la procedura informatizaer

'assegnazione ai soggetti non accreditati del nartete e password che

consente I'accesso all’'area riservata del portadgonale al fine di imputare i

dati del progetto nel sistema di acquisizione datline (in attuazione di quanto

previsto dal paragrafo 15 “Modalita e termini pgipresentazione dei progetti”

della Direttiva).

Il soggetto proponente dovra inserire i propri datnviare la richiesta. Nome

utente e password verranno restituiti via mail. Bdormazioni contattare

I'Ufficio Accreditamento ai numeri 041 2795109-5609636-5069

|l servizio informazioni & sospeso nel mese disago
2 hitp://www.regione.veneto.it/web/formazione/spaajmeratoriformazione Applicativo richiesta credenziali accesso - mooreditati
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DEFINIZIONI

Ai fini della progettazione e realizzazione deiqmesi formativi di cui alla DGR n 653 del 07/05/208i
propongono di seguito una serie di definizioni ecpsazioni.

Progetto: macro contenitore di interventi relativi alla sta tipologia progettuale. La Direttiva prevede la
possibilita di presentazione di un solo progetto @ascuna tipologia riferito alla realizzazione @il
interventi, come riportato nella seguente tabella:

Tipologia Progetti presentabili| Numero interventi per progetto
tipologia 1: Abilitazione 1 4 (1 per tipologid)
tipologia 2: Aggiornamento 1 50*
tipologia 3: Qualifica professionale 1 15

Intervento: articolazione puntuale del progetto, che esplitihsieme dei moduli finalizzati allo sviluppo di
specifiche competenze.

Edizione: replica di un intervento. L'impianto modulare leapiettivi formativi di ciascuna edizione devono
essere identici a quelli dell'intervento. Ogni ivento puo prevedere piu edizioni. Il numero deliizioni
delle quali si chiede I'approvazione deve esseatic@to in scheda 7.

Non sono previste edizioni per gli interventi gidiogia 2.

Percorso formativo: mentre “progetto”, “intervento” o “edizione” soncermini riferiti all’ipotesi
progettuale, cioé documenti nei quali vengono egati contesti, fabbisogni e soluzioni formativegr
“percorso formativo” si intende invece la concre¢alizzazione del momento formativo in un contesto
didattico (gruppo di allievi guidato da un doceintena situazione formativa precisa, aula o lalwi@atecc).

PRECISAZIONI

Awvio del progetto formativo

Per avvio del progetto formativo si intende il marteein cui € dato avvio ad almeno uno degli intative
formativi approvati in seno ad un unico progettel Maso di progetti di tipologia 2 sara sufficieme
svolgimento di un seminario per dare avvio al pttage

Presentazione e conclusione dei progetti

La presentazione dei progetti deve rispettare mitgrtemporali indicati da ciascuno sportello conte
tabella di cui al paragrafo 17 “Tempi di preserdagi delle istanze e degli esiti delle istruttorie”.

| progetti formativi dovranno concludersi entr@i/12/2016.

3 Ogni intervento pud prevedere un numero massina® didizioni.
4 Ogni intervento puod essere relativo ad un percfmsoativo e/o ad un evento seminariale, per un cid0 interventi.
5 Ogni intervento pud prevedere un numero massina idizioni.
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SCHEDA N. 1 - DATI RIASSUNTIVI DEL PROGETTO

Titolo progetto: deve essere inserito il titolo di una delle segjugologie:
— tipologia 1: Abilitazione
— tipologia 2: Aggiornamento
— tipologia 3: Qualifica professionale

ATTENZIONE: Ciascun  soggetto  proponente  potra  presentare
complessivamente fino ad un massimo di n. 3 pripgetto per ciascuna
tipologia progettuale.

Tipologia progetto: selezionare dal menu a tendina I'opzione:
“Progetti strutturali di formazione continua” (FG/&er progetti di tipologia 1 e 2
- “Qualificazione attivita e servizi per tipologie dienza” (QUA) per progetti di tipologia 3.

Localizzazione progetto (province)indicare le sedi di svolgimento dell’attivita. &ara il progetto venga
proposto in piu province sceglierne piu di una. @ossibile effettuare scelte multiple premendo
contemporaneamente CTRL e tasto sinistro del mouse.

Referente progetto: indicare il nhominativo della persona da contattpee chiarimenti o precisazioni in
relazione al progetto presentato.

Ruolo referente: specificare il ruolo del referente ricoperto allémo dell’Organismo di Formazione.

Per i seguenti campf:Telefono referenté — “Cellulare referente’ — “E-mail referente”, inserire dati
mediante i quali poter contattare il referente.
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SCHEDA N. 2 - SOGGETTO PROPONENTE

Possono presentare progetti i soggetti iscritfielehco di cui alla LR n. 19 del 9 agosto 2003tftuzione
dell'elenco regionale degli organismi di formazi@uereditati”) per I'ambito della formazione contihe/o
della formazione superiotePossono altresi proporre progetti formativi Oigiam di Formazione non iscritti
nel predetto elenco, purché abbiano gia preseigttnza di accreditamento per I'ambito della forioaz
continua e/o della formazione superiore.

| seguenti campi¥Codice fiscalé — “Partita IVA " — “Indirizzo” — “Comuné’ — “Provincia” — sono
precompilati dal sistema e non modificabili.

Qualora vi fosse la necessita di apportare dellglificbe € necessario comunicare le variazioni alla
Direzione Regionale Formazione, Ufficio Accreditartte— tel. 041 2795109-5096-5136-5069.

| campi: “Telefono” — “Fax” — “E-mail” — sono dati obbligatori da riportare per comunicaziriferite al
progetto specifico.

Legale rappresentanteindicare il nominativo del legale rappresentamkstbggetto proponente.

Attivita categoria (cl. ATECO 2007): ambito di appartenenza dell’attivita progettualeposta. Nel campo
“cerca” inserire un testo o parte di testo. Sceglia dicitura piu attinente dalla tabella che appa

Attivita economica (MONIT): va indicata l'attivitd esercitata dal soggetto gmoente secondo la
classificazione UE: selezionare dal menu a tenidivace piu idonea.

Presentazione proponentesintetica presentazione che evidenzi la coerdr@atruttura proponente e il
progetto formativo.

6 Progetti di tipologia 1 e 2.
7 Progetti di tipologia 3.
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SCHEDA N. 3 — PARTENARIATI/RETE

La Direttiva di riferimento prevede la possibilith attivare un partenariato con soggetti rappresiste
gualificati del settore.
Per ogni partner & necessario compilare una nuheda

Codice Ente:é possibile inserire il codice ente (se gia atttd)w la denominazione del partner e il sistema
in automatico completer@enominazione soggetto partner, Indirizzo sede letgg Codice fiscale, Partita
IVA, Comune sede legale, Provincia sede legale, dstcomune sede legale, Telefono, Fax, E-mail e
Codice accreditamento partner(nel caso di partner accreditati), o, in altengtinserire manualmente i
dati.

Denominazione soggetto partnerriportare la denominazione o ragione socialegséeso ed eventualmente
I'acronimo.

Tipologia partenariato: selezionare I'opzione partenariato aziendalecagb di un’impresa rappresentativa
e qualificata nel settore o I'opzione partenariado aziendale nel caso in cui il soggetto partreeus ente
rappresentativo e qualificato del settore.

Codice fiscale si suggerisce di prestare attenzione nella c@njpihe di tale campo in quanto & la chiave
per l'individuazione del soggetto partner.

Comune sede legatandicare il Comune della sede legale del partner.

Forma giuridica partner: selezionare dal menu a tendina la voce piu idonea.

Partner accreditato: specificare se il partner & accreditato selezidnaina delle due opzioni “SI"/“NO”.
Codice accreditamento partner:nel caso di un partner accreditato tale campo égatibrio.

Attivita (cl. ATECO 2007): ambito di appartenenza dell'attivita progettuateppsta. Nel campo “cerca”’
inserire un testo o parte di testo. Sceglieredduda piu attinente dalla tabella che appare.

Attivita economica (MONIT): va indicata l'attivitd esercitata dal soggetto gmeente secondo la
classificazione UE: selezionare dal menu a tenldivace piu idonea.

Presentazione partner:fornire informazioni sintetiche sulle attivita dpartner in relazione al progetto
presentato. Nel caso di imprese (partenariati dai@ndescrivere, brevemente, la struttura orgaatiza con
particolare riferimento all'area/unita coinvolta gaogetto.

Descrizione ruolo: descrivere brevemente il ruolo che il partnerndte ricoprire in relazione al progetto
presentato. Ai fini dell’eventuale successivo aditeenento del partner, devono essere indicateriticpkare

le funzioni e il numero di ore che il partner indensvolgere all'interno del progetto. La mancaticazione
delle funzioni e delle ore comportera la non ricsmbilita del partenariato ai fini dell'accreditante.
L'adesione del partner al progetto costituisce fagno a realizzare l'attivitd in conformita a quant
dichiarato nel formulario relativamente ai ruollegunzioni e al numero di ore di attivita.

Funzioni affidate: selezionare dal menu a tendina le opzioni reladile funzioni affidate al partner. E’
possibile effettuare scelte multiple premendo aoipieraneamente CTRL e tasto sinistro del mouse.

Compilare i seguenti campiL&gale rappresentanté — “Telefono referenté — “Cellulare referente’ —
“E-mail referente”.
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Referente soggetto partner:indicare il nominativo della persona da contatt@er chiarimenti o
precisazioni in relazione al partner.

Ruolo referente indicare brevemente il ruolo del referente nelgetto specifico all’interno dell’organismo
partner.
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SCHEDA N. 4 — DESCRIZIONE DEL PROGETTO

In questa scheda vanno descritte le caratteriséafieobiettivi del progetto presentato.

Motivazione intervento/rilevazione fabbisogni descrivere sinteticamente gli elementi che ewvdsro
come ciascun progetto sia il frutto di un’analisi éabbisogni formativi nei settori indicati nelirettiva
tenendo conto degli obiettivi generali di cui atggrafo 2 “Obiettivi generali” della Direttiva.

Obiettivi formativi : descrivere gli obiettivi formativi previsti in ¥s ai percorsi.

Obiettivi interventi di sistema/stage/accompagnamen: descrivere gli obiettivi previsti in riferimentgli
eventuali interventi seminariali.

ATTENZIONE: Il campo va compilato solo in caso di presentaziah

interventi seminariali.

Destinatari: descrivere le caratteristiche dei destinataduilialla tipologia progettuale prevista.

Tipologia di intervento: descrivere sommariamente le caratteristiche dejgtto formativo che saranno
successivamente precisate a livello di interveotmétivo.

Modalita di diffusione: Indicare le modalita e i tempi di diffusione/proria®e del progetto formativo
prima dellavvio (ad. esempio promozione a mezzamg@, invio di mail, etc.) e a conclusione
dell'intervento (diffusione dei risultati).

Modalita di valutazione e monitoraggio:Indicare le modalita che si intendono adottarelpamlutazione
in itinere ed ex post e il monitoraggio degli esitlell'impatto del progetto formativo.

Figure professionali utilizzate: descrivere le figure professionali che il soggeititende mettere a
disposizione, i loro ruoli (tutor, docente, etc.).

ATTENZIONE: il soggetto proponente deve dichiarare di avvakgirslocenti

in possesso di adeguata esperienza professioodierefativa..

8 Cfr paragrafo 10 “Requisiti dei docenti“ di culaaDirettiva.
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SCHEDA N. 7 — INTERVENTI FORMATIVI

Questa scheda e funzionale alla descrizione delinento formativo in riferimento alla fase di famione
frontale (o condotta con altre metodologie didatic
La Direttiva prevede tre tipologie di progetto:
- La tipologia 1 prevede la presentazione di un ptogarticolato in massimo 4 interventi (una
scheda 7 per tipologia di impianto); ciascuna saheguo prevedere al massimo 10 edizioni.
- La tipologia 2 prevede la presentazione di 50 vgeti comprensivi sia di formazione frontale
che di seminari. Per ogni intervento di formazifromtale dovra essere compilata una scheda 7,
per eventuali interventi di aggiornamento semitiargk rimanda alla successiva scheda 8. Per
questa tipologia di progetto non sono previsteiediz
- Latipologia 3 prevede la presentazione di un ptog&ticolato in un unico intervento (una sola
scheda 7) che puo essere replicato al massimo edi2ni.

Titolo: per le tre tipologie progettuali dovranno utibze i seguenti titoli:
— tipologia 1: Installatore e manutentore di impidfER;
— tipologia 2: Aggiornamento — descrizione del conterdell’intervento;
— tipologia 3: Installatore manutentore di impianti.

Numero intervento: campo precompilato dal sistema.

Comune sede interventoindicare il comune sede dell'intervento, il sistepravvedera in automatico a
compilare i campiProvincia e lstat comune

Descrizione intervento e obiettivi formativi: eseguire unadescrizione puntuale e completa delle
competenze previste in coerenza con gli obiet@Vipgrcorso formativo.

ATTENZIONE: per gli interventi di tipologia 3 le competenze aequisire

sono quelle previste al punto 4 dell’allegato 4Dalgs n. 28/2011. Tali

competenze devono essere precisate nelle UFCsglleentesSCHEDA N. 7 —

UNITA’ FORMATIVE CAPITALIZZABILI

Metodologie didattiche previste:si ricorda che le metodologie devono risultare epgrcon i contenuti
delle discipline insegnate, con gli obiettivi ditigit e con gli stili di apprendimento generalmente
riscontrabili negli utenti, pertanto, possono essedrie: lezione frontale, argomentazione e disonss
insegnamento basato su casi, problem solving, noblased learning, ecc...

L’attivita formativa in presenza pud essere integmeon la formazione a distanza (FAR)ove ammesso
dalla direttiva.

E’ possibile effettuare scelte multiple premendotemporaneamente CTRL e tasto sinistro del mouse.

Tecnologie e attrezzature:descrivere le attrezzature che sosterranno la fooma nelle diverse fasi. In
caso di FAD si raccomanda una puntuale ed analdescrizione del modello di riferimento e dello
strumento adottato. Lo strumento operativo attisveui verra realizzato I'intervento in FAD va cameato

e validato dagli uffici regionali preventivameniiaavio del progetto.

Tipologia intervento: il campo individua la tipologia di intervento cheistende proporre. Selezionare
I'opzione:

- (FC/F01): Corsi di idoneita di breve durata (rifist somministrazione - vendita alimenti —
install. FER), per la tipologia 1;

® Cfr paragrafo 8 “Metodologia” di cui alla Direttivin caso di previsione di FAD la metodologia vatialmente descritta nel campo “Tecnologie e
attrezzature”

DIREZIONE FORMAZIONE - Installatore FER - 2013-2016



ALLEGATO C al Decreto n. 344 del 16 MAG 2013 pag. 11/32

- (FC/D16): Interventi di aggiornamento (sicurezzanstall. FER — attrezz. Art. 73), per la
tipologia 2;
- (FS/QAN): Qualifica annuale di base (es. corsi Q$8) la tipologia 3.

ATTENZIONE: si raccomanda di prestare la massima attenzit@aelkzione
del campo, trattandosi dell’'unico punto in cui gég@sa senza alcuna ambiguita
la natura dell'intervento.

Modalita di valutazione previste: Indicare le modalitd con cui verra effettuata laifiea degli esiti del
processo di apprendimento ai fini della valutaziodede competenze del percorso formativo valideiper
rilascio dell'attestato di riferimento.

Attestazione rilasciata:selezionare una delle opzioni dal menu a tendina:
- 7 - Attestato/certificato di idoneita professionpé la tipologia 1;
- 1 - Attestato di frequenza per la tipologia 2;
- 2 - Attestato di qualifica per la tipologia 3.

Classificazione EQF:selezionare dal menu a tendina il livello di rife@nto.

Aree di intervento formativo (FOT): selezionare dal menu a tendina il campo di attigitéui € rivolto
l'intervento.

Classificazione PLOTEUS: selezionare dal menu a tendina il settore di incaradnto dell'intervento
formativo.

Classificazione NUP riportare il codice che si intende attribuire’iatervento secondo la classificazione
NUP.
ATTENZIONE: Nel caso in cui si sia deciso di attribuire atolo
dell'intervento una delle figure NUP, e importanterificare anche la
coincidenza della classificazione. E’ tuttavia ploi$s che nessuna delle figure
NUP sia esattamente sovrapponibile alla figura @stg In tale caso si invita a
individuare la classificazione NUP piu vicina. Langpilazione € guidata da una
apposita procedura. Per i necessari approfondinséntmanda alla notd in
calce alla pagina.

Descrizione del profilo professionaledelineare le caratteristiche della figura profesaie che si intende
formare.

Numero e tipologia destinatari previsti: indicare il numero di allievi previsti per il sialp intervento in
relazione a ciascuna delle tipologie proposte.

Ore totali intervento (escluso stage)iportare il numero delle ore di teoria del singitervento.

% Allinterno delle attivita di costruzione del sista nazionale di osservazione permanente dei faphisprofessionali, I'lsfol ha chiesto la
collaborazione dell'lstat per la realizzazione daclassificazione delle professioni che, pur maando vincoli con la classificazione statistica
nazionale, potesse garantire un maggior grado s#igdregazione utile per gestire le informazionnadiura qualitativa relative ai fabbisogni
professionali espressi dal sistema delle imprese.

Dalla collaborazione Isfol-Istat € nata la Nomehaia delle unita professionali (NUP), che introducequinto digit nei codici delle professioni e
rappresenta un avanzamento dello strumento cleasifio appena descritto. Essa, attraverso urdéatione di maggiore dettaglio, costituisce la
base di riferimento teorico utilizzata per rilevéegrofessioni presenti nel mercato del lavor@scdverne i contenuti. La NUP, in particolare, si
presenta come un insieme di unita professionab, titefinite a partire dalla preesistente e tuttaigente Classificazione delle professioni
(CP2001), costituendone un maggior livello di dgltta Per ogni categoria in cui la Classificazigiarticola sono individuate una o pit Unita,
intese come insieme di professioni omogenee ris@ettonoscenze, competenze, abilita ed attivitarddive svolte. La creazione di un ulteriore
livello classificatorio, a trama ancora piu finestata caratterizzata, pertanto, dalla ricercandi maggiore omogeneita delle professioni all'irdern
delle stesse unita e, al contempo, della massimstardia tra le unita stesse. Per approfondimenti risianda al link
http://www.istat.it/strumenti/rispondenti/indaginidagine_professioni/06_classificazione_profesgioni
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Percentuale ore FAD:riportare eventualmente la percentuale delle orfominazione a distanza, prevista
solo per le ore d’auta

Numero edizioni previste:indicare il numero delle edizioni che si intendatbvare. In caso di un'unica
edizione, il campo va compilato con il numero 1.

Numero allievi totale intervento: comparira in automatico il numero totale deglieadiiindicati nel campo
“Numero e tipologia destinatari previsti”, secondimiti previsti dalla Direttiva.

Quota individuale d’iscrizione: indicare I'entita del contributo onnicomprensivoaico dei corsisti.

et paragrafo 8 “Metodologia” di cui alla Direttiva
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Segue SCHEDA N. 7 — UNITA’ FORMATIVE CAPITALIZZABIL |

Compilazione scheda:

Ciascun intervento formativo si compone di piu arfiormative capitalizzabili (UFC), ciascuna dellgaty
porta, a seconda del contenuto, all’acquisizionendi o piu competenze. | contenuti e le relativemetenze
da acquisire devono essere chiaramente identifig&denducibili alle UFC e facilmente comprensibili
all'utenza finale.

Lo schema proposto si divide in due tabelle. Lampriha come obiettivo l'identificazione (tramite
attribuzione di un numero progressivo) e la degmmiz delle diverse UFC che compongono il percorso
formativo.

Nella seconda tabella, invece, vanno descritti nteouti specifici in relazione alle competenze che
prevedono in esito. La colonna di destra eviderizieollegamento tra la competenza e 'UFC. A tal
proposito si precisa che ciascuna competenzaaigsisere il risultato di una UFC, ma e possibilgife
opportuno) prevedere che piu UFC definiscano unapetenza.

ALCUNE DEFINIZIONI

Secondo il modello ISFOL, l'unita formativa capitabbile (UFC), € uno standard formativo, definibile
come una unita tipo di formazione finalizzata ajgiangimento di specifiche competenze professionali
L'UFC é uno standard nel senso che costituisce adetto di riferimento per il raggiungimento, tramit
formazione, di competenze professionali.

Le UFC sono uno strumento che consente la costrezioitinerari di sviluppo professionale persoradito
ed esteso lungo tutto I'arco della vita, in quatedificabili ed aggregabili in funzione di sucdespercorsi

di formazione.

La competenza, invece, € l'insieme dei saperi t&cdi capacita di azione — cioé conoscenze praedidu
capacita di risolvere creativamente e autonomaniergikuazioni di lavoro non prevedibili e pocoustnrate

— e di capacita contestuali, che rendono l'individlu grado di adattare la propria conoscenza alligione
del contesto professionale e sociale. (ISFOL 1998)

Gli esempi sotto riportati, dal n. 1 al n. 4 relathalle 4 tipologie di impianti, fanno riferimentalla
descrizione della figura professionale con le netatompetenze indicate nell’Appendice 1 della Diva.
Si invita a riportare nel progetto esattamente tpuaatto descritto per ogni tipologia di impianto.
L’'esempio n. 5 relativo al percorso a qualificalioa le competenze da raggiungere, per acquisitie$tato
di “Installatore/manutentore di impianti, eventualmte propedeutico ai percorsi di abilitazione.

Esempio 1BIOMASSE PER USI ENERGETICI

UFC numero Denominazione Durata
prevista

n. 1 Tecniche di comunicazione con supporto| di 10
tecnologie informatiche

n. 2 Situazioni di rischio e comportamenti nelll@iente 10
di lavoro

n.3 Dimensionamento impianti in base al fabbisogn 8
energetico

n. 4 Documentazione relativa agli schemi degliianp e 6
alle tipologie di materiali utilizzati

n.5 Installazione e manutenzione straordinarialideg 14
impianti

n. 6 Verifica del corretto funzionamento degli iaupii e 12
predisposizione della documentazione prevista dalla
normativa vigente
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Descrizione competenza da
acquisire

Descrizione contenuti specifici

UFC di
riferimento

Interagire con il cliente per
coniugare la domanda con le
opportunita tecniche e tecnologe
disponibili

Abilitd minime

Conoscenze essenziali

Individuare modalita di interazione
differenziate in relazione a situazioni e
interlocutori

Acquisire e condividere all'interno delld
propria organizzazione informazioni e
istruzioni, anche con l'uso di tecnologie
Applicare tecniche di interazione con il
cliente

Rilevare situazioni di soddisfazione de
cliente e adottare comportamenti risolutivi

Tecniche di ascolto e di comunicazione
Tecniche e strumenti di
informazioni anche con il supporto d
tecnologie informatiche e applicativi
Tecniche di analisi della clientela e elemen
di customer satisfaction

Tecniche di negoziazione e problem solving

raccolta di

)

1

Identificare situazioni di rischio
potenziale nell'ambito della
sicurezza, adottandomportamenti
per una gestione efficace ed
efficiente delle attivita

Abilita minime

Identificare situazioni di rischio potenziale
per la sicurezza, la salute e 'ambiente nel

luogo di lavoro, promuovendo I'assunzione di

comportamenti corretti e consapevoli di
prevenzione

Identificare i fabbisogni formativi del
personale

Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita
Prefigurare forme comportamentali di
prevenzione

- Formulare proposte di miglioramento delle
soluzioni @ganizzatve/layout dell'ambiente
di lavoro per evitare fonti di rischio

Conoscenze essenziali

- D.Lgs. 81/2008 e regolamentazioni connesse

- D.M. 37/2008

- Tecniche dirilevazione delle situazioni di
rischio

- Normativa ambientale e fattori di
inquinamento

- Normativa CEI/UNI di settore, sistemi di
qualita e principali modelli

- Preventivistica

- Elementi di organizzazione del lavoro

- Elementi di gestione delle risorse umane

Dimensionare impianti FER termo-| Abilita minime 3

idraulici/biomassa

Definire le specifiche tecniche di impianti

FER termo-idraulici
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stimare il fabbisogno termico dell’edificio
individuare la tipologia e quantitd annua
biomassa

individuare la tipologia e la potenza d
generatore di calore

individuare i componenti standard e
lavorazioni dell'impianto termo-idraulico (tub
saracinesche, valvole, circolatori, vasi
espansione, strumentazione di misura
sicurezza, saldatura, incollaggio, isolame
termico, sigillamento di raccord
componentistica di alimentazione automat
della biomassa (tramoggia, coclea, nas

trasportatore), canali da fumo e canne fum
ecc.)

elaborare lo schema funzionalg
dell'impianto

applicare metodi di verifica fattibilita
tecnica

capacita di lettura ed applicazione di
manuali d'uso e schede tecniche

Conoscenze essenziali

elementi di impiantistica FER
termoidraulica

attrezzature e strumenti tipici del mestiere
idraulico (chiavi fisse o regolabili, tagliatul
filiere, pinze per giunti a pressare, saldatrn
manometri, telecamere per videoispeziong
canne fumarie ecc.)

teoria della combustione e del rendimento
conoscenza di base di impianti e collegam
elettrici

essenze legnose tipiche da ardere

forme di Biomassa legnosa (ciocchi, tronche
cippato, pellet)

corretto stoccaggio della Biomassa
prevenzione degli incendi

Certificazione Europea di qualita de
biomassa legnosa, con patrticolare riguard
Pellet

smaltimento prodotti della combustione
componentistica termo-idraulica/elettrica
tipologie di generatori di calore alimentati
biomassa (camera aperta, camera stq
condensazione, gassificazione)
componentistica elettrica ed elettronica pe
controllo di gestione

Disegno tecnico

schematizzazione dell’impianto in situazig
tipiche

normativa Europea e Nazionale di settore (E
UNI) in particolare UNI EN 14961-2 e UN
EN 14961-4

di

el

le
i

di
e
nto
i,
ica
5tro
arie

di

ici,
di

enti

bt

la
0 al

gna,

ril

ni

N/
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Predisporre documenti relativi alle
attivita ed ai materiali, curando il
processo di approvvigionamento

Abilita minime

Conoscenze essenziali

Utilizzare tecniche di rilevazione dei costi
delle singole attivita

Applicare tecniche di analisi dei tempi ¢
metodi per l'uso ottimale di materiali €
attrezzature

Identificare le esigenze di acquisto di
attrezzature e materiali e la relativa gestione
Applicare tecniche di rendicontazione delle
attivita e dei materiali, anche in termini di
contabilizzazione dei diversi stadi di
avanzamento lavori

Applicare criteri e tecniche per
approvvigionamento e deposito di materiali €
attrezzature

Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

Applicare metodiche per la gestione delle
scorte e giacenze

3%

Elementi di budgeting
Elementi di contabilita dei costi
Modulistica e procedure per la rilevazione de
costi

Tecniche di rendicontazione

Attrezzature e materiali del settore
idraulico/termico/elettrico
Tecniche di gestione scorte e giacenze nonché
di approvvigionamento

incentivi finanziari all'utilizzo degli impianti
a biomassa e condizioni per I'accesso

Condurre le fasi di lavoro sulla bas
delle specifiche di progetto,
presidiando I'attivita di installazione
e/o manutenzione straordinaria
dellimpianto FER

eAbilita minime

Conoscenze essenziali

Applicare criteri di assegnazione di compiti,
modalita operative, sequenze e tempi di
svolgimento delle attivita

Individuare anomalie nel processo di
installazione e/o manutenzione

Applicare metodiche per rilevare e segnalare
fabbisogno formativo del personale

Attrezzature e risorse tecnologiche per la
realizzazione di impianti FER a biomassa
Elementi di organizzazione del lavoro e
procedure di gestione delle risorse umane
Normativa CEI/UNI di settore

Sistema di qualita e principali modelli
Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati
e per affrontare eventuali criticita
Tecniche e strumenti per il controllo
dell'impianto
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Verificare il funzionamento
dell'impianto FER, predisponendo
documentazione richiesta

Abilita minime

a -

Applicare metodi per la predisposizione di ur
piano di verifica e collaudo

Utilizzare strumenti di misura e verifica
Applicare metodiche e tecniche di taratura e
regolazione

Applicare tecniche per la compilazione dell
reportistica tecnica

Conoscenze essenziali

Modulistica e modalita di compilazione della
documentazione tecnica

Norme CEI/UNI

Strumenti di misura e verifica

Tecniche di collaudo degli impianti termici

Tecniche di messa a punto regolazione degli

impianti termici
Dichiarazione di conformita ex D.M. 37/2008
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Esempio 2:POMPE DI CALORE PER RISCALDAMENTO, REFRIGERAZIONE E

PRODUZIONE DI ACS

UFC numero Denominazione Durata
prevista

n 1 Tecniche di comunicazione con supporto| di 10
tecnologie informatiche

n. 2 Situazioni di rischio e comportamenti nelll@iente 10
di lavoro

n.3 Dimensionamento impianti in base al fabbisogn 8
energetico

n. 4 Documentazione relativa agli schemi degliianp e 6
alle tipologie di materiali utilizzati

n.5 Installazione e manutenzione straordinarialideg 14
impianti

n.6 Verifica del corretto funzionamento degli iaupii e 12
predisposizione della documentazione prevista dalla
normativa vigente

Descrizione competenza da Descrizione contenuti specifici UFC di

acquisire riferimento

Interagire con il cliente per
coniugare la domanda con le
opportunita tecniche e tecnologe
disponibili

Abilita minime

- Individuare modalita di interazione
differenziate in relazione a situazioni e
interlocutori

- Acquisire e condividere all'interno dellg
propria organizzazione informazioni
istruzioni, anche con I'uso di tecnologie

- Applicare tecniche di interazione con il
cliente

- Rilevare situazioni di soddisfazione de
cliente e adottare comportamenti risolutivi

Conoscenze essenziali
- Tecniche di ascolto e di comunicazione
- Tecniche e strumenti di
informazioni anche con il supporto d
tecnologie informatiche e applicativi
- Tecniche di analisi della clientela e elemer
di customer satisfaction
- Tecniche di negoziazione e problem solving

ed

raccolta di

1

=

Identificare situazioni di rischio
potenziale nell'ambito della
sicurezza, adottandomportamenti
per una gestione efficace ed
efficiente delle attivita

Abilita minime
- Identificare situazioni di rischio potenziale
per la sicurezza, la salute e I'ambiente nel

luogo di lavoro, promuovendo I'assunzione di

comportamenti corretti e consapevoli di
prevenzione

- Identificare i fabbisogni formativi del
personale

- Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita
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Conoscenze essenziali
D.Lgs. 81/2008 e regolamentazioni connesse

Prefigurare forme comportamentali di
prevenzione

Formulare proposte di miglioramento delle

soluzioni @ganizzatve/layout dell'ambiente
di lavoro per evitare fonti di rischio

D.M. 37/2008

Tecniche di rilevazione delle situazioni di
rischio

Normativa ambientale e fattori di
inquinamento

Normativa CEI/UNI di settore, sistemi di
gualita e principali modelli
Preventivistica

Elementi di organizzazione del lavoro
Elementi di gestione delle risorse umane

Dimensionare impianti FER termo-
idraulici/Pompe di calore

Abilita minime

Conoscenze essenziali

Definire le specifiche tecniche di impianti
FER

stimare il fabbisogno energetico
raffrescamento/riscaldamento/ACS
individuare la tipologia e la potenza de
pompa di calore

individuare i componenti standard e
lavorazioni dell'impianto termo-idraulico (tub
saracinesche, valvole, circolatori, vasi
espansione, strumentazione di misura
sicurezza, saldatura, incollaggio, isolame
termico, sigillamento di raccordi, ecc.)
elaborare lo schema funzionalg
dell'impianto

applicare metodi di verifica fattibilita
tecnica

capacita di lettura ed applicazione di
manuali d'uso e schede tecniche

elementi di impiantistica FER
termoidraulica/PdC

attrezzature e strumenti tipici del mestiere
idraulico e di tecnico frigorista (chiavi fisse
regolabili, tagliatubi, filiere, pinze per giunti
pressare, saldatrici, pompe per il vuqQ
manometri ecc.)

Principi fisici e di funzionamento PdC
Coefficente di prestazione (COP)

Fattore di prestazione stagionale (SPF)
Principi di funzionamento delle Pompe
calore a sonde geotermiche

Principi di funzionamento della Pompa
calore ad assorbimento e relativo coefficie

er

lla

di

nto

di

di
nte

(GUE), fattore (SPF)
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Componentistica termo- idraulica/elettrica
Componenti e loro funzionamento nel circu

ito

della PdC (compressore, valvola di espansipne,

evaporatore, condensatore)
Lubrificanti, fluidi  frigorigeni e loro
caratteristiche termo-fisiche
Tipologie di pompe di calore

conoscenza di base di impianti e collegamenti

elettrici

componentistica elettrica ed elettronica pef il

controllo di gestione
Disegno tecnico

schematizzazione dell’impianto in situazig
tipiche
normativa Europea e Nazionale di settore (E
UNI)

ni

N/

Predisporre documenti relativi alle
attivita ed ai materiali, curando il
processo di approvvigionamento

Abilita minime

Conoscenze essenziali

Utilizzare tecniche di rilevazione dei costi
delle singole attivita

Applicare tecniche di analisi dei tempi ¢
metodi per l'uso ottimale di materiali €
attrezzature

Identificare le esigenze di acquisto di
attrezzature e materiali e la relativa gestione
Applicare tecniche di rendicontazione delle
attivita e dei materiali, anche in termini di
contabilizzazione dei diversi stadi di
avanzamento lavori

Applicare criteri e tecniche per
approvvigionamento e deposito di materiali €
attrezzature

Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

Applicare metodiche per la gestione del
scorte e giacenze

Elementi di budgeting
Elementi di contabilita dei costi
Modulistica e procedure per la rilevazione de
costi

Tecniche di rendicontazione

Attrezzature e materiali del settore
idraulico/termico/elettrico

3%

Tecniche di gestione scorte e giacenze nonché

di approvvigionamento

incentivi finanziari all'utilizzo delle PdC per
riscaldamento e produzione ACS e condizio
per I'accesso

Condurre le fasi di lavoro sulla bas
delle specifiche di progetto,
presidiando I'attivita di installazione

e/o manutenzione straordinaria

eAbilita minime

Applicare criteri di assegnazione di compiti,
modalita operative, sequenze e tempi di

svolgimento delle attivita
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dellimpianto FER -

Conoscenze essenziali

Individuare anomalie nel processo di
installazione e/o manutenzione

Applicare metodiche per rilevare e segnalare

fabbisogno formativo del personale

Attrezzature e risorse tecnologiche per la
realizzazione di impianti FER

Elementi di organizzazione del lavoro e
procedure di gestione delle risorse umane
Normativa CEI/UNI di settore

Sistema di qualita e principali modelli
Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati
e per affrontare eventuali criticita

- Tecniche e strumenti per il controllg
dell'impianto
Verificare il funzionamento Abilita minime 6

dell'impianto FER, predisponendo |a -
documentazione richiesta

Conoscenze essenziali

Applicare metodi per la predisposizione di un

piano di verifica e collaudo

Utilizzare strumenti di misura e verifica
Applicare metodiche e tecniche di taratura e
regolazione

Applicare tecniche per la compilazione dell
reportistica tecnica

Modulistica e modalita di compilazione della
documentazione tecnica

Norme CEI/UNI

Strumenti di misura e verifica

Tecniche di collaudo degli impianti a PdC
Tecniche di messa a punto regolazione de
impianti a PdC
Dichiarazione di conformita ex D.M. 37/2008

gli
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Esempio 3SISTEMI SOLARI TERMICI

UFC numero Denominazione Durata
prevista

n 1 Tecniche di comunicazione con supporto| di 10
tecnologie informatiche

n. 2 Situazioni di rischio e comportamenti nelll@iente 10
di lavoro

n.3 Dimensionamento impianti in base al fabbisogn 8
energetico

n. 4 Documentazione relativa agli schemi degliianp e 6
alle tipologie di materiali utilizzati

n.5 Installazione e manutenzione straordinarialideg 14
impianti

n. 6 Verifica del corretto funzionamento degli iaupii e 12

predisposizione della documentazione prevista dalla

normativa vigente

Descrizione competenza da
acquisire

Descrizione contenuti specifici

UFC di
riferimento

Interagire con il cliente per
coniugare la domanda con le
opportunita tecniche e tecnologe
disponibili

Abilita minime

- Individuare modalita di interazione
differenziate in relazione a situazioni e
interlocutori

- Acquisire e condividere all'interno dellg
propria organizzazione informazioni
istruzioni, anche con I'uso di tecnologie

- Applicare tecniche di interazione con il
cliente

- Rilevare situazioni di soddisfazione de
cliente e adottare comportamenti risolutivi

Conoscenze essenziali
- Tecniche di ascolto e di comunicazione
- Tecniche e strumenti di
informazioni anche con il supporto d
tecnologie informatiche e applicativi
- Tecniche di analisi della clientela e elemer
di customer satisfaction
- Tecniche di negoziazione e problem solving

ed

raccolta di

1

=

Identificare situazioni di rischio
potenziale nell'ambito della
sicurezza, adottandomportamenti
per una gestione efficace ed
efficiente delle attivita

Abilita minime
- Identificare situazioni di rischio potenziale
per la sicurezza, la salute e I'ambiente nel

luogo di lavoro, promuovendo I'assunzione di

comportamenti corretti e consapevoli di
prevenzione

- Identificare i fabbisogni formativi del
personale

- Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita
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- Prefigurare forme comportamentali di
prevenzione
- Formulare proposte di miglioramento delle
soluzioni @ganizzatve/layout dell'ambiente
di lavoro per evitare fonti di rischio
Conoscenze essenziali
- D.Lgs. 81/2008 e regolamentazioni connessge
- D.M. 37/2008
- Tecniche di rilevazione delle situazioni di
rischio
- Normativa ambientale e fattori di
inquinamento
- Normativa CEI/UNI di settore, sistemi di
gualita e principali modelli
- Preventivistica
- Elementi di organizzazione del lavoro
- Elementi di gestione delle risorse umane
Abilita minime 3
- Definire le specifiche tecniche di impianti
FER
- stimare il fabbisogno energetico per
riscaldamento/ACS
- individuare la tipologia e la dimensione
dell'impianto solare
- individuare i componenti standard e |le
lavorazioni dell'impianto termo-idraulico (tuhi,
saracinesche, valvole, circolatori, vasi |di
espansione, strumentazione di misura| e
sicurezza, saldatura, incollaggio, isolamento
termico, sigillamento di raccordi ecc.)
- elaborare lo schema funzionalg
dell'impianto
- applicare metodi di verifica fattibilita
tecnica
- determinare la collocazione ottimale dei
sistemi solari: orientamento, inclinazione| e
adeguatezza della struttura portante | di
appoggio
- capacita di lettura ed applicazione di
manuali d'uso e schede tecniche
Conoscenze essenziali
- elementi di impiantistica FER
termoidraulica
- attrezzature e strumenti tipici del mestiere| di
idraulico e di tecnico frigorista (chiavi fisse| o
regolabili, tagliatubi, filiere, pinze per giuntija
pressare, saldatrici, manometri ecc.)
- Principi fisici e di funzionamento dei sistemi
solari termici
- Competenza di base su strutture, coperfure,
impermeabilizzazioni ed isolamenti termici |di
tetti di edifici
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conoscenza di base di impianti e collegamenti

elettrici

componentistica termo-idraulica/elettrica
Tipologie di sistemi solari termici anch
integrati ad altri sistemi di riscaldamento
Componenti, loro funzionamento e rischi
connessi agli impianti solari (pannelli solari,
vasi di espansione, circolatori, tubazioni di
collegamento, sovrapressioni, rischi da even
meteoclimatici quali gelo, grandine, fulmini
ecc.)

componentistica elettrica ed elettronica per i
controllo di gestione

Disegno tecnico

schematizzazione dell’impianto in situazig
tipiche

e

=,

ni

normativa Europea e Nazionale di settpre

(EN/UNI) in particolare: UNI EN 12975; UN
EN 12976 ed equiparate

Marchi di qualita, certificazione “Solar

Keymark”

Predisporre documenti relativi alle
attivita ed ai materiali, curando il
processo di approvvigionamento

Abilita minime

Conoscenze essenziali

Utilizzare tecniche di rilevazione dei costi
delle singole attivita

Applicare tecniche di analisi dei tempi ¢
metodi per l'uso ottimale di materiali €
attrezzature

Identificare le esigenze di acquisto di
attrezzature e materiali e la relativa gestione
Applicare tecniche di rendicontazione delle
attivita e dei materiali, anche in termini di
contabilizzazione dei diversi stadi di
avanzamento lavori

Applicare criteri e tecniche per
approvvigionamento e deposito di materiali €
attrezzature

Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

Applicare metodiche per la gestione del
scorte e giacenze

Elementi di budgeting
Elementi di contabilita dei costi
Modulistica e procedure per la rilevazione de
costi

Tecniche di rendicontazione

Attrezzature e materiali del settore
idraulico/termico/elettrico

Tecniche di gestione scorte e giacenze nong
di approvvigionamento
incentivi finanziari all'utilizzo del solarg
termico e condizioni per I'accesso

1174

he

D

v
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Condurre le fasi di lavoro sulla bas
delle specifiche di progetto,
presidiando l'attivita di installazione
e/o manutenzione straordinaria
dell'impianto FER

eAbilita minime

Conoscenze essenziali

Applicare criteri di assegnazione di compiti,
modalita operative, sequenze e tempi di
svolgimento delle attivita

Individuare anomalie nel processo di
installazione e/o manutenzione

Applicare metodiche per rilevare e segnalare

fabbisogno formativo del personale

Attrezzature e risorse tecnologiche per la
realizzazione di impianti FER

Elementi di organizzazione del lavoro e
procedure di gestione delle risorse umane
Normativa CEI/UNI di settore

Sistema di qualita e principali modelli
Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati
e per affrontare eventuali criticita

Tecniche e strumenti per il controllg
dell'impianto

Verificare il funzionamento
dell'impianto FER, predisponendo
documentazione richiesta

a -

Abilita minime

Conoscenze essenziali

Applicare metodi per la predisposizione di ur
piano di verifica e collaudo

Utilizzare strumenti di misura e verifica
Applicare metodiche e tecniche di taratura e
regolazione

Applicare tecniche per la compilazione dell
reportistica tecnica

Modulistica e modalita di compilazione della
documentazione tecnica

Norme CEI/UNI

Strumenti di misura e verifica

Tecniche di collaudo degli impianti solari
termici

Tecniche di messa a punto regolazione de
impianti solari termici
Dichiarazione di conformita ex D.M. 37/2008
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Esempio 4SISTEMI FOTOVOLTAICI E FOTOTERMOELETTRICI

UFC numero Denominazione Durata
prevista

n. 1 Tecniche di comunicazione con supporto| di 10
tecnologie informatiche

n. 2 Situazioni di rischio e comportamenti nelllzente 10
di lavoro

n.3 Dimensionamento impianti in base al fabbisogn 8
energetico

n. 4 Documentazione relativa agli schemi degliianp e 6
alle tipologie di materiali utilizzati

n.5 Installazione e manutenzione straordinarialideg 14
impianti

n. 6 Verifica del corretto funzionamento degli isupii e 12
predisposizione della documentazione prevista dalla
normativa vigente

Descrizione competenza da Descrizione contenuti specifici UFC di

acquisire riferimento

Interagire con il cliente per
coniugare la domanda con le
opportunita tecniche e tecnolobe
disponibili

Abilita minime

- Individuare modalita di interazione
differenziate in relazione a situazioni e
interlocutori

- Acquisire e condividere all'interno dellg
propria organizzazione informazioni
istruzioni, anche con l'uso di tecnologie

- Applicare tecniche di interazione con il
cliente

- Rilevare situazioni di soddisfazione de
cliente e adottare comportamenti risolutivi

Conoscenze essenziali
- Tecniche di ascolto e di comunicazione
- Tecniche e strumenti di
informazioni anche con il supporto d
tecnologie informatiche e applicativi

- Tecniche di analisi della clientela e element

di customer satisfaction
- Tecniche di negoziazione e problem solving

ed

raccolta di

1

Identificare situazioni di rischio
potenziale nell’ambito della
sicurezza, adottandomportamenti
per una gestione efficace ed
efficiente delle attivita

Abilita minime
- Identificare situazioni di rischio potenziale
per la sicurezza, la salute e 'ambiente nel

luogo di lavoro, promuovendo I'assunzione di

comportamenti corretti e consapevoli di
prevenzione

- Identificare i fabbisogni formativi del
personale

- Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

- Prefigurare forme comportamentali di
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prevenzione

- Formulare proposte di miglioramento delle
soluzioni @ganizzatve/layout dell'ambiente
di lavoro per evitare fonti di rischio.
Conoscenze essenziali
- D.Lgs. 81/2008 e regolamentazioni connesse
- D.M. 37/2008
- Tecniche dirilevazione delle situazioni di
rischio
- Normativa ambientale e fattori di
inquinamento
- Normativa CEI/UNI di settore, sistemi di
qualita e principali modelli
- Preventivistica
- Elementi di organizzazione del lavoro
- Elementi di gestione delle risorse umane
Dimensionare impianti FER termo-| Abilita minime 3
idraulici/elettrici/ Fotovoltaici e - Definire le specifiche tecniche di impianti
Fototermoelettrici FER
- stimare il fabbisogno di energia elettrica
- individuare la tipologia e la dimensione
dell'impianto solare FV
- individuare i componenti standard e |le
lavorazioni dell'impianto termo-idraulico (tuhi,
saracinesche, valvole, circolatori, vasi |di
espansione, strumentazione di misura| e
sicurezza, saldatura, incollaggio, isolamento
termico, sigillamento di raccordi ecc.)
- elaborare lo schema funzionalg

Conoscenze essenziali

dell'impianto

applicare metodi di verifica fattibilita
tecnica

determinare la collocazione ottimale ¢
sistemi solari fotovoltaici €
fototermoelettrici:orientamento, inclinazione
adeguatezza della struttura portante
appoggio

individuare le caratteristiche e la posizig
ottimale dei singoli componenti (conduttg
contatori, cabine di interconnessione alla 1
pubblica ecc.)

capacita di lettura ed applicazione di
manuali d'uso e schede tecniche

elementi di impiantistica FER
termoidraulica

attrezzature e strumenti tipici del mestiere
elettricista (chiavi fisse o regolabili, cacciay
spelacavi, cercafase, pinze isolate, pi
amperometriche, voltmetro ecc.)

Principi fisici e di funzionamento dei sistemi

lei

di

=,

nze

solari fotovoltaici
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- Principi fisici e di funzionamento dei sistemi
solari fototermoelettrici

- Determinazione della produzione teorica| di
energia elettrica

- Competenza su impianti e collegamenti
elettrici

- Competenza di base su impianti e collegamenti
idraulici

- Competenza di base su strutture, coperfure,
impermeabilizzazioni ed isolamenti termici |di
tetti di edifici

- componentistica termo-idraulica/elettrica

- Tipologie di sistemi solari fotovoltaici e
fototermoelettrici

- Componenti, loro funzionamento e rischi
connessi agli impianti solari fotovoltaici e
fototermoelettrici (pannelli solari, inverters,
batterie di accumulo, cavidotti, cavi elettrici g
connessione, protezioni elettriche, generatof
elettrici accoppiati a impianti solari termici,
rischi da eventi meteoclimatici quali gelo,
grandine, fulmini ecc.)

- componentistica elettrica ed elettronica per i
controllo di gestione

- Disegno tecnico

- schematizzazione dell'impianto in situazigni
tipiche

- normativa Europea e Nazionale di settpre
(EN/UNI/CEI) in particolare: CEl EN 61215:
Moduli fotovoltaici in silicio cristallino pel
applicazioni terrestri; CEl EN 61646: Modu
fotovoltaici a film sottile; CEI EN 62108:
Moduli e sistemi fotovoltaici a concentraziong

- smaltimento dei moduli fotovoltaici a fine vita

Predisporre documenti relativi alle | Abilita minime 4
attivita ed ai materiali, curando il - Utilizzare tecniche di rilevazione dei costi
processo di approvvigionamento delle singole attivita

- Applicare tecniche di analisi dei tempi ¢
metodi per l'uso ottimale di materiali €
attrezzature

- Identificare le esigenze di acquisto di
attrezzature e materiali e la relativa gestione

- Applicare tecniche di rendicontazione delle
attivita e dei materiali, anche in termini di
contabilizzazione dei diversi stadi di
avanzamento lavori

- Applicare criteri e tecniche per
approwvvigionamento e deposito di materiali €
attrezzature

- Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

- Applicare metodiche per la gestione delle
scorte e giacenze
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Conoscenze essenziali

Elementi di budgeting

Elementi di contabilita dei costi

Modulistica e procedure per la rilevazione de
costi

Tecniche di rendicontazione

Attrezzature e materiali del settore
idraulico/termico/elettrico

Tecniche di gestione scorte e giacenze nong
di approvvigionamento
incentivi finanziari all'utilizzo del solar¢

he

fotovoltaico e fototermoelettrico e condizioni

per I'accesso

Condurre le fasi di lavoro sulla bas
delle specifiche di progetto,
presidiando l'attivita di installazione
e/o manutenzione straordinaria
dellimpianto FER

eAbilita minime

Conoscenze essenziali

Applicare criteri di assegnazione di compiti,
modalita operative, sequenze e tempi di
svolgimento delle attivita

Individuare anomalie nel processo di
installazione e/o manutenzione

Applicare metodiche per rilevare e segnalare i

fabbisogno formativo del personale

Attrezzature e risorse tecnologiche per la
realizzazione di impianti FER

Elementi di organizzazione del lavoro e
procedure di gestione delle risorse umane
Normativa CEI/UNI di settore

Sistema di qualita e principali modelli
Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati
e per affrontare eventuali criticita

Tecniche e strumenti per il controllg
dell'impianto fotovoltaico/fototermoelettrico

Verificare il funzionamento
dell'impianto FER, predisponendo
documentazione richiesta

a

Abilita minime

Conoscenze essenziali

Applicare metodi per la predisposizione di ur
piano di verifica e collaudo

Utilizzare strumenti di misura e verifica
Applicare metodiche e tecniche di taratura e
regolazione

Applicare tecniche per la compilazione della

reportistica tecnica

Modulistica e modalita di compilazione della
documentazione tecnica

Norme CEI/UNI

Strumenti di misura e verifica

Tecniche di collaudo degli impianti
fotovoltaici/fototermoelettrici

Tecniche di messa a punto regolazione degl
impianti fotovoltaici/ fototermoelettrici
Dichiarazione di conformita ex D.M. 37/2008
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PENSTALLTORE/MANUTENTOREDI IMPIANTI”

UFC numero Denominazione Durata
prevista
n. 1 Predisposizione fasi di lavoro per instatiagi 60
impianti
n. 2 Principi di funzionamento delle attrezzature, 16
macchinari e strumenti
n. 3 Manutenzione ordinaria di attrezzature, maxahe 24
strumenti
n. 4 Igiene e sicurezza nei luoghi di lavoro 20
n.5 Collocazione degli impianti 80
n. 6 Controllo e collaudo degli impianti 40
n.7 Mantenimento impianto in condizioni di sicirazd 60
efficienza
Descrizione competenza da Descrizione contenuti specifici UFC di
acquisire riferimento
Definire e pianificare fasi di Principali terminologie tecniche di settore 1
lavorazioni da compiere sulla base Elementi di disegno tecnico:scale di
di disegni e schemi (impianto rappresentazione, particolari e complessivi di
termoidraulico, impianto elettrico | impianti termo idraulici e idro-sanitari
anche alimentati da fonti Processi e cicli di lavoro dell'installazione e
rinnovabili) manutenzione di impianti termo-idraulici
Schemi elettrici per la rappresentazione di impiant
Simbologia di impianti elettrici
Tipologie di impianti elettrici
Normative di sicurezza, igiene, salvaguardia
ambientale di settore.
Approntare strumenti, attrezzature |ePrincipi e parametri di funzionamento dei macching
macchinari necessari alle diverse | e delle apparecchiature.
fasi di lavorazione (impianto Tipologie delle principali attrezzature e strumetiti
termoidraulico, impianto elettrico | misura e controllo.
anche alimentati da fonti Tipologie e caratteristiche dei principali matdrdgi
rinnovabili) componenti costituenti I'impianto.
Monitorare il funzionamento di Comportamenti e pratiche nella manutenzione 3
strumenti, attrezzature e macchinariordinaria di strumenti, attrezzature, macchinari
curando le attivita di manutenzione Procedure e tecniche di monitoraggio
ordinaria (impianto termoidraulico,| Procedure e tecniche per I'individuazione e la
impianto elettrico anche alimentati| valutazione del malfunzionamento
da fonti rinnovabili)
Predisporre e curare gli ambiti di | Elementi di ergonomia 4
attivita al fine di assicurare il Procedure, protocolli, tecniche di igiene, puliaa,
rispetto delle norme di igiene e riordino
sicurezza nei luoghi di lavoro Dispositivi di protezione individuale e collettiva
Effettuare la posa in opera degli | Elementi di impiantistica meccanica, termoidrayliceb

impianti (impianto termoidraulico e

oleodinamica
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impianto elettrico anche alimentati
da fonti rinnovabili)

Norme di riferimento previste da UNI e CIG, leggi
regolamenti nazionali per I'installazione di impiian
termo-idraulici

Sistemi di distribuzione e controllo dei fluidi
Tecniche di lavorazione, adattamento, assemblad
di tubi di acciaio, di rame, di materiale plastedi
isolanti termici

Tecniche di montaggio di apparecchiature termick
idro-sanitarie

Unita di montaggio, misura e collaudo

Norme di riferimento previste daCEl, leggi e
regolamenti nazionali per I'installazione di impiian
elettrici

Tipologie di canalizzazioni per impianti elettriei
tecniche di tracciatura, posizionamento, taglio a
misura, adattamento, giunzione e fissaggio
Caratteristiche dei conduttori elettrici
Caratteristiche delle apparecchiature per impianti
elettrici civili ed industriali.

Modalita di cablaggio

Schemi elettrici

Tecniche di installazione e adattamento delle
componenti dell'impianto

Tecniche di posa dei cavi e di lavorazione del qua
elettrico

Tipologie di isolamento elettrico

e

gio

e e

d

Effettuare le verifiche di
funzionamento e collaudo degli
impianti (impianto termoidraulico e
impianto elettrico anche alimentati
da fonti rinnovabili)

Tecniche e strumenti di misura, controllo e collau
per I'avviamento d'impianti termo-idraulici ed
elettrici

Modalita di compilazione della documentazione d
verifica/conformita d'impianti termo-idraulici ed
elettrici prevista dalla normativa vigente

Libretto d'impianto

Effettuare interventi di
manutenzione ordinaria e
straordinaria, necessari per il rilasg
della documentazione di legge per
mantenere gli impianti in condizion
di sicurezza e efficienza in esercizi
(impianto termoidraulico, impianto
elettrico anche alimentati da fonti
rinnovabili).

Tecniche e strumenti di controllo e di diagnospea
il corretto funzionamento degli impianti termo-
iedraulici ed elettrici
Tecniche di messa in sicurezza dell'impianto
i elettrico
oTecniche di misurazione di tensione e segnali
Tecniche di manutenzione
Registri di manutenzione
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SCHEDA N. 8 — INTERVENTI DI SISTEMA/ACCOMPAGNAMENT O/STAGE

La compilazione di questa scheda é prevista per:

— i progetti di tipologia 1, relativamente alle oreditate alla parte pratica

— i progetti di tipologia 2, relativamente agli intenti seminariali;

— i progetti di tipologia 3, relativamente alle ofiesthge.
ATTENZIONE: L’intervento seminariale della tipologia 2 si fdifenzia
rispetto all’intervento formativo (scheda 7) perauserie di caratteristiche tra
cui: I'episodicita dell'intervento, lo svolgimenta un’unica giornata (0 mezza
giornata), la presenza di un'utenza diffusa e nexdeterminabile. Va compilata
una scheda 8 per ogni seminario. Non sono ammeszgera.

Titolo: per la tipologia 1 e 3 il titolo coincidera comailo della scheda 7. Per la tipologia 2 inserire:
Seminario - descrizione del contenuto dell’intetteen

Tipologia intervento: selezionare la voce:
— (FC/F01): Corsi di idoneita di breve durata (rifitt somministrazione - vendita alimenti —
install. FER), per la tipologia 1;
- (FC/D24): Interventi di aggiornamento di tipo seariale, per la tipologia 2;
- (FS/QAN): Qualifica annuale di base (es. corsi Q$8) la tipologia 3.

Descrizione intervento
— tipologia 1: descrive la parte pratica;
— tipologia 2: descrivere i contenuti del seminariaeélazione all’aggiornamento della macrotipo-
logia impiantistica specifica;
— tipologia 3 descrivere la fase di stage.

Ore stage inserire il monte oré.

Numero e tipologia destinatari previsti indicare il numero di utenti previsti per il sisig seminario in
relazione a ciascuna delle tipologie proposte.

Numero previsto destinatari comparira in automatico il numero totale degknit indicati nel campo
“Numero e tipologia destinatari previsti”.

12| a parte pratica non puo essere inferiore a 2@tmelogia 1).

| seminari non possono avere durata inferiore ee4lee ore frequentate concorrono a formare I'mtaonte ore previsto per I'aggiornamento
(tipologia 4).

Lo stage aziendale non deve essere inferiore al80%n superiore al 50% della durata del percamsudtivo (tipologia 3).
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