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PREMESSA
A seguito della conclusione della procedura di gara per l’erogazione deI servizi di
dematerializzazione, tra i quali la Posta Elettronica Certificata, è stato siglato un
accordo quadro con il costituendo Raggruppamento Temporaneo di Imprese tra
Medical Advanced Services & Solutions S.r.l (Medas) e Namirial S.p.A.  

Il presente documento descrive quindi le attività di migrazione delle caselle PEC
dall’attuale fornitore Aruba al fornitore entrante Namirial.

Le operazioni tecniche di migrazione saranno coordinate da Regione del Veneto in
collaborazione con Namirial.

Poiché si rende comunque necessaria una minima attività da parte del titolare della
casella PEC, il manuale guida passo passo il lettore nelle operazioni di gestione della
nuova password e di sincronizzazione e recupero del contenuto della cartella
INBOX.
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CALENDARIO ATTIVITA’
1 Settembre

● Stop creazione nuove caselle PEC, si riprenderà il 1 ottobre

5 Settembre
● Creazione sui sistemi di Namirial delle caselle PEC da migrare. Le PEC

saranno create in stato “disabilitato” così da evitare interazioni con quelle
attualmente operative presso Aruba

● Le PEC revocate non saranno migrate

12 settembre
● A decorrere dal 12 settembre il titolare riceverà email di attivazione della

nuova casella da Namirial. Dovrà modificare la password temporanea di
accesso ricevuta ed accettare le clausole di utilizzo

● Seguendo le istruzioni per attivare la sincronizzazione dei contenuti della
cartella inbox, avvierà il processo. NON verrà migrato e/o sincronizzato
l’archivio di sicurezza

● La sincronizzazione resterà attiva fino allo switch dall’attuale provider PEC (1
ottobre) in modo da scongiurare la perdita di messaggi durante le operazioni
di aggiornamento

30 Settembre
● Avvio switch dei sistemi. Le caselle vengono attivate presso i sistemi di

Namirial e disabilitate presso i sistemi di Aruba
● IN QUESTA DATA NON SI ASSICURANO L’INVIO E LA RICEZIONE DEI MESSAGGI
● La sincronizzazione viene disattivata, tutte le mail e le operazioni dispositive

effettuate dall’utilizzatore sulla casella Aruba verranno riportate sulla nuova
casella Namirial

● Le PEC presso Aruba saranno disponibili solo in consultazione fino al 31
ottobre all’indirizzo https://webmail.pec.it/

1 Ottobre
● Switch completato. La PEC è disponibile e operativa presso sistemi di

Namirial

31 Ottobre
● Le PEC presso i sistemi di Aruba vengono chiuse definitivamente e non sono

più consultabili
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Il Titolare - Cosa deve fare: come e
quando

● Alla ricezione della mail deve collegarsi al link indicato e modificare la
password temporanea relativa alla nuova casella di posta Namirial

● Avviare la sincronizzazione della nuova casella con quella Aruba

● Provvedere in autonomia agli eventuali backup

○ dell'archivio di sicurezza

○ dell’archivio INBOX e di sicurezza della caselle per cui è stata richiesta
la revoca

● Configurare i client di posta e gli applicativi se necessario

Di seguito vengono descritte nel dettaglio le singole attività richieste.
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Mail di benvenuto
Alla ricezione della email con il messaggio di benvenuto, il titolare effettuerà
l’accesso alla webmail con le credenziali che gli verranno fornite nel messaggio
stesso

Dopo aver cliccato per accedere alla casella email potrebbe apparire il seguente
messaggio. In tal caso premere il primo link proposto.
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Primo accesso
Al primo accesso è necessario, per collegarsi alla casella Namirial, utilizzare
username e password temporanee presenti nella email di benvenuto

Accettare le clausole del contratto
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Reset password
Al primo accesso è obbligatorio modificare la password temporanea ricevuta con la
email di benvenuto sostituendola con una nuova

Inserire la nuova Password
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Accertarsi della conferma di avvenuta modifica della password

Sincronizzazione
Dopo aver modificato la password è possibile attivare la sincronizzazione.

Tale operazione non è obbligatoria ma è fortemente consigliata poiché permette la
copia dei messaggi dalla casella Aruba a quella Namirial e quindi di mantenere
costantemente allineato il contenuto delle due caselle.
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Per attivare la sincronizzazione è necessario inserire le credenziali della casella PEC
di Aruba
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Dall’apposito menù a tendina relativo alla Cartella di destinazione selezionare
“Copia il contenuto nella INBOX”

Dopo aver premuto il bottone “AVVIA” si riceve il messaggio di sincronizzazione
avviata

Da tale momento la sincronizzazione avverrà tutti i giorni.

In altre parole, ogni giorno, alla stessa ora dell’attivazione del processo di copia, i
messaggi ricevuti sulla casella PEC (presso il vecchio gestore) verranno copiati sulla
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casella provvisoria (presso infrastruttura Namirial).

Per verificare lo stato della sincronizzazione dalla casella email di Namirial accedere
a: Impostazioni - Preferenze - PEC copia dei messaggi da altro  account
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Switch Off
Il 1 ottobre la migrazione sarà completata e il titolare potrà accedere alla casella
PEC all’indirizzo https://webmail.pecveneto.it utilizzando le credenziali Namirial

Contestualmente cesserà la sincronizzazione con la corrispondente casella Aruba

La casella Aruba sarà consultabile fino al 31 ottobre in sola consultazione

Assistenza
Per usufruire dell’assistenza tecnica collegarsi a:

● https://support.namirial.com/it/supporto-tecnico/?service=pec
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