
DECRETO N.  145           DEL   29 giugno 2022

_____________________________________________________________________________________
OGGETTO: Costituzione del Gruppo di lavoro a supporto del progetto di sperimentazione sulla certificazione
delle competenze professionali in ambito turistico. “Piano Strategico del Turismo del Veneto 2022-2024” Legge
regionale n. 11/2013, art. 6. CR n. 41 del 22 marzo 2022 e Piano Turistico Annuale (PTA) 2022 – seconda parte,
DGR n. 548 del 09 maggio 2022.

DIREZIONE TURISMO

Trattasi di atto:

​che comporta assunzione di impegno di spesa

❑ che contiene termini o scadenze

❑ che comprende allegati

❑ …………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

Inviato in Ragioneria ……………….…………………………….

Restituito ………………………………………………………….

Si invia alla struttura proponente, per l’esecuzione

Venezia,

IL DIRETTORE

Direzione Turismo

Dott. Mauro Giovanni Viti

“documento informatico firmato
digitalmente ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005”

Barrare le caselle che interessano

Eventuali note:
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DECRETO N.   145 DEL 29 giugno 2022

OGGETTO: Costituzione del Gruppo di lavoro a supporto del progetto di sperimentazione sulla certificazione
delle competenze professionali in ambito turistico. “Piano Strategico del Turismo del Veneto 2022-2024 Legge
regionale n. 11/2013, art. 6. CR n. 41 del 22 marzo 2022 e Piano Turistico Annuale (PTA) 2022 – seconda parte,
DGR n. 548 del 09 maggio 2022.

NOTE PER LA TRASPARENZA: Con il presente atto si costituisce il Gruppo di Lavoro per la sperimentazione
di un progetto di certificazione delle competenze professionali in ambito turistico, gestito da Regione Veneto in
collaborazione con il Sistema Camerale.

_____________________________________________________________________________________

IL DIRETTORE

PREMESSO
● che ai sensi dell’articolo 6, comma 3 della L.R. n. 11/2013, con deliberazione n. 13/CR del 15 febbraio

2022, la Giunta regionale ha predisposto il Programma regionale per il Turismo 2022 – 2024, denominato
“Piano Strategico del Turismo Veneto - dal Cosa al Come”, poi definitivamente approvato dal Consiglio
regionale con proprio provvedimento n. 41 del 22 marzo 2022;

● che la Giunta regionale con deliberazione n. 548 del 09 maggio 2022, ha successivamente approvato il
Piano Turistico Annuale 2022 – seconda parte, ad integrazione di quanto già previsto con DGR n. 1746 del
9 dicembre 2021, prevedendo le seguenti tipologie di attività: a) azioni a supporto dell’approccio umano:
territori, comunità, persone; b) azioni che declinano l’approccio di business trasversale: imprese, prodotti,
ricerca e sviluppo; c) azioni in attuazione dell’approccio comunicativo: marca & marketing; d) azioni a
sostegno dell’approccio strumentale;

CONSIDERATO che tra le azioni attuative del PTA a supporto dell’approccio umano, all’interno della sezione “il
lavoro come pietra angolare” rientra tra le altre un’azione che prevede “la Certificazione delle competenze
acquisite, tradizionali ed innovative, al fine di una loro riconoscibilità ed un più facile impiego nei diversi contesti
lavorativi”;

DATO ATTO che per gli argomenti trattati nello specifico di questa azione, le Direzioni della Regione del Veneto
coinvolte sono la Direzione Turismo e la Direzione Lavoro con il supporto della Direzione Formazione e
Istruzione;

RAVVISATA la necessità di attivare un Gruppo di lavoro che segua in particolare un progetto pilota con l’obiettivo
di avviare questo processo di riqualificazione di alcuni lavori del settore turistico, a partire da quello di operatore di
sala;

Mod. A – originale                Ddr n. 145    del    29.06.2022                                              pag. 2 di 4



CONSIDERATA la complessità dell’argomento trattato, le Direzioni sopra nominate si impegnano a coinvolgere
tutti gli stakeholders interni ed esterni che ritengono poter essere di supporto alla realizzazione del progetto;

RILEVATO l’interesse multisettoriale, il Gruppo di lavoro è composto oltreché dai rappresentanti della Direzione
Turismo e della Direzione Lavoro, con il supporto della Direzione Formazione e Istruzione della Regione del
Veneto, anche da Unioncamere nazionale e da tutto il sistema camerale veneto, competenti per gli aspetti di
pianificazione strategica e attuativa;

DATO ATTO che durante gli incontri istituzionali di confronto per l’attuazione del progetto, la CCIAA di Verona si
è resa disponibile, per conto di Unioncamere nazionale e dell’intero sistema camerale veneto, a far parte del gruppo
di lavoro istituzionale e ad interagire con i propri referenti interni ed esterni;

RITENUTO quindi di poter procedere alla costituzione del Gruppo di Lavoro che tenga conto della necessità di
avviare tempestivamente i tavoli territoriali con le parti sociali interessate;

RAVVISATA la necessità che il Gruppo di lavoro in questione possa essere supportato, nell’ambito del progetto
pilota, da interlocutori esterni con competenze tecniche adeguate per il raggiungimento degli obiettivi prefissati;

RICHIAMATA la DGR n. 627 del 27 maggio 2022, relativa all’attuazione di un sistema quadro regionale in
materia di  competenze e loro certificazione;

VISTO l’art. 13, comma 2, lett. f) della legge regionale 31 dicembre 2012, n. 54 “Legge regionale per
l'ordinamento e le attribuzioni delle strutture della Giunta regionale in attuazione della legge regionale statutaria 17
aprile 2012 n. 1 Statuto del Veneto”;

DECRETA

1. di  approvare le premesse quale parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

2. di provvedere alla costituzione del Gruppo di Lavoro per l’avvio del progetto pilota riguardante la certificazione
delle competenze in ambito turistico;

3. di stabilire, sulla base delle competenze professionali, segnalate dalle Direzioni regionali interessate, la seguente
composizione del Gruppo di Lavoro:
- Dott. Mauro Giovanni Viti – Direttore della Direzione Turismo con funzioni di Coordinatore;
- Dott. Alessandro Agostinetti – Direttore della Direzione Lavoro con funzioni di Vice Coordinatore;
- Dott. Fabio Menin – Direttore della U.O. Programmazione e gestione formazione professionale e istruzione della
Direzione Formazione e Istruzione;
- Dott. Stefan Marchioro – Direzione Turismo;
- Dott.ssa Elena Bisiol - Direzione Turismo;
- Dott.ssa Claudia Bettin - Direzione Lavoro;
- Dott.ssa Elena Cassani - CCIAA di Verona

4. di dare atto che il presente provvedimento non comporta oneri a carico della Regione del Veneto;

5. di stabilire di poter successivamente ampliare la composizione del Gruppo di Lavoro, sulla base di ulteriori
competenze professionali che fosse necessario acquisire nel corso dei lavori;
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6. di pubblicare integralmente  il presente decreto nel Bollettino ufficiale della Regione;

IL DIRETTORE
Direzione Turismo

Dott. Mauro Giovanni Viti
(documento informatico firmato digitalmente

ai sensi del D. Lgs. n. 82/2005)
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